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Capitolul 1. De ce este important acest ghid:

Proiectul TINERI CU IMPACT are ca obiectiv principal sprijinirea tinerilor din judetul Salaj in
procesul de formare, participare activa si incluziune sociala. Grupul tinta este divers: tineri
din mediul urban si rural, tineri NEET, precum si tineri din comunitati etnice diferite
(romani, maghiari, romi). ntr-un astfel de context, discriminarea poate deveni un obstacol
serios in calea participarii. Ea afecteaza nu doar pe cei care sunt tinta directa, ci si intregul
grup, prin descurajare, neincredere si fragmentare comunitara. Daca nu este prevenita si
gestionata, discriminarea poate compromite rezultatele proiectului si poate intari
stereotipurile existente. Acest ghid este relevant deoarece ofera un set de instrumente
clare pentru lucratorii de tineret, organizatiile partenere si chiar pentru tinerii participanti.
El explica ce inseamna discriminarea, cum o putem recunoaste si cum putem interveni

eficient pentru a asigura un cadru sigur si respectuos.
Capitolul 2. Ce este discriminarea

Discriminarea este un concept pe care, de cele mai multe ori, tinerii il asociaza doar cu
situatii extreme - insulte directe, refuzuri publice, excludere evidenta. in realitate,
discriminarea are multiple fatete, unele vizibile, altele mai subtile, dar la fel de
daunatoare. Ea reprezinta orice diferenta de tratament nedrept, excludere sau limitare a
accesului, bazata pe criterii precum etnia, sexul, varsta, dizabilitatea, religia, orientarea
sexuald sau statutul socio-economic. In comunitatile din judetul Sélaj, discriminarea apare
adesea in moduri mai putin spectaculoase, dar care lasa urme adanci. De exemplu, un tanar
dintr-un sat indepartat care nu are transport spre oras poate fi impiedicat sa participe la un
curs de formare. Nimeni nu i spune direct ,,nu ai voie sa participi”, insa barierele structurale
il exclud din start. La fel, o fata de etnie roma care isi doreste sa participe la un atelier
poate fi privita cu suspiciune de ceilalti participanti, iar aceasta atitudine subtila, dar
constanta, o poate determina sa renunte. Discriminarea nu afecteaza doar individul vizat,
ci si grupul din jur. Atunci cand un tanar este exclus, ceilalti participanti primesc indirect
mesajul ca nu toti au aceleasi drepturi sau ca apartenenta la un anumit grup constituie un

dezavantaj. Acest tip de mesaj slabeste coeziunea grupului si creeaza neincredere.

De asemenea, discriminarea poate aparea in contexte foarte variate: la scoala, in spatiile
publice, la locul de munca, dar si in cadrul unor proiecte de tineret. Uneori, ea este
involuntara - facilitatorii sau organizatorii nu isi dau seama ca programul sau modul de lucru

exclude anumite categorii. Alteori, este deliberata, ca atunci cand cineva face glume pe
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seama accentului unei persoane sau o ironizeaza pentru lipsa resurselor materiale. Este
important de subliniat ca discriminarea nu se reduce la fapte izolate. Ea poate fi un proces
repetitiv si sistemic. Daca un tanar este ignorat constant in discutii sau daca grupul nu fi
ofera sansa sa contribuie, efectele se acumuleaza si duc la retragere, lipsa de incredere si

chiar autoexcludere.

Pentru tinerii NEET, discriminarea este adesea dublata de stigmatizare. Ei nu doar ca se
confrunta cu lipsa oportunitatilor, dar sunt si etichetati: ,lenesi”, ,fara ambitie”, ,,nu vor
sa invete”. Aceste etichete i fac sa se simta inferiori si pot duce la discriminare internalizata
- momentul in care tinerii ajung sa creada ei insisi ca nu merita mai mult. De asemenea, in
zonele mixte etnic din Salaj, discriminarea poate fi legata de identitatea culturala. Limba
materna, obiceiurile, modul de exprimare devin motive de excludere sau de ironizare. De
exemplu, un tanar maghiar care vorbeste mai stangaci limba romana poate fi luat peste
picior, ceea ce il face sa evite activitatile unde ar trebui sa se exprime liber sau il determina
sa 1si caute locuri de munca doar in grupuri in care sunt etnici maghiari, limitandu-si astfel
sansele de angajare si oportunitatile in cariera. In acest sens, discriminarea este nu doar o
problema juridica sau morala, ci si o bariera in calea dezvoltarii personale si comunitare.
Ea blocheaza potentialul tinerilor si Ti impiedica sa isi gaseasca locul intr-o comunitate mai

larga.

Pentru a combate discriminarea, este esential sa o intelegem in toate formele ei:
e ca excludere vizibila, atunci cand cineva este impiedicat sa participe;
o ca excludere invizibila, atunci cand barierele structurale sau atitudinile subtile
limiteaza accesul;
e ca stigmatizare, atunci cand un grup intreg este judecat pe baza stereotipurilor;
e ca auto-limitare, atunci cand tinerii incep sa creada ca nu au valoare.
De aceea, este responsabilitatea tuturor - lucratori de tineret, organizatii si tineri

participanti - sa o recunoasca si sa actioneze impotriva ei.
Capitolul 3. Tipuri de discriminare

Pentru a putea preveni si combate discriminarea, este important sa intelegem ca ea nu are
o singura forma. Uneori este vizibila si usor de recunoscut, alteori este subversiva si greu de
identificat. De aceea, lucratorii de tineret, organizatiile si chiar tinerii insisi trebuie sa

invete sa distinga intre diferitele tipuri de discriminare si sa observe modul in care acestea
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afecteaza viata de zi cu zi. Discriminarea nu trebuie lasata sa prolifereze, altfel apar

fenomene precum segregarea sau izolationismul.

Discriminarea directa

Discriminarea directa apare atunci cand o persoana este tratata mai putin favorabil decat
alta, pe baza unei caracteristici protejate, cum ar fi etnia, sexul sau dizabilitatea. Este
forma cea mai evidenta si cea mai usor de recunoscut. Exemplu din mediul rural: un tanar
rom este refuzat la o activitate de voluntariat, sub pretextul ca ,,ceilalti parinti nu ar fi de
acord sa participe copiii lor impreuna cu el”. Mesajul este clar: excluderea este bazata pe
etnie si nu are legatura cu abilitatile sau interesul sau. Exemplu din mediul urban: o fata cu
dizabilitate locomotorie este invitata sa participe la un eveniment, dar cand organizatorii
afla ca spatiul nu are rampa de acces, i sugereaza ,,sa renunte, pentru ca ar fi complicat”.
Aceasta atitudine transmite ca persoana nu merita efortul de a fi integrata. in ambele cazuri,

discriminarea este explicita si transmite un mesaj dureros: ,,nu esti binevenit”.

Discriminarea indirecta

Discriminarea indirecta este mai subtila. Ea apare atunci cand o regula, o practica sau o
conditie aparent neutra dezavantajeaza, in realitate, un anumit grup. Un exemplu frecvent
in comunitatile din Salaj este legat de programarea activitatilor sau de necesitatea unor
facilitati. De exemplu: un curs online care presupune acces permanent la internet de mare
viteza - pentru tinerii din sate unde conexiunea este slaba sau inexistenta, aceasta cerinta
devine o bariera invizibila. Ei nu sunt exclusi oficial, dar in realitate nu pot beneficia de
oportunitate. Discriminarea indirecta este periculoasa tocmai pentru ca trece neobservata.
Organizatorii o pot nega, spunand ca regulile sunt aceleasi pentru toti, insa efectul este unul

singur: excluderea anumitor tineri.

Discriminarea institutionala

Discriminarea institutionala este atunci cand sistemele si institutiile, prin modul in care sunt
organizate, creeaza bariere pentru anumite categorii de persoane. De exemplu, daca o
scoala nu are manuale traduse sau adaptate pentru tinerii maghiari sau pentru cei cu
dificultati de nvatare, acestia pornesc din start cu un dezavantaj. in acelasi fel, daca o
primarie nu asigura transport public catre orase, tinerii din mediul rural sunt privati de acces
la cursuri, locuri de munca sau activitati culturale. Institutiile, chiar si fara intentie, pot
perpetua inegalitati. Pentru tinerii NEET, faptul ca anumite programe publice de formare
cer niveluri inalte de educatie exclude automat pe cei care nu au finalizat scoala. In loc sa

fie sprijiniti, acesti tineri sunt marginalizati din nou.
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Hartuirea

Hartuirea este o forma de discriminare care se manifesta prin comportamente ostile,
comentarii jignitoare, glume nepotrivite sau gesturi care au ca efect crearea unui mediu
ostil, intimidant sau ofensator. 1n scoli, hartuirea se manifesta adesea prin porecle, tachinari
sau excluderea intentionata a unui coleg din grup. In activitatile de tineret, poate aparea
atunci cand un participant este ridiculizat pentru accent, pentru felul in care se imbraca sau
pentru lipsa resurselor. De exemplu, un tanar NEET poate fi ironizat de colegi cu remarci
precum ,tu nici nu stii sa completezi un CV”, ,,abia stii sa scrii” sau ,,oricum nu te angajeaza
nimeni”. Desi poate parea o gluma, efectul este unul de umilire si descurajare. Hartuirea
are consecinte grave: victimele isi pierd increderea, evita participarea si, uneori,

abandoneaza complet activitatile.

Discriminarea internalizata

Un aspect mai putin discutat, dar foarte important, este discriminarea internalizata. Aceasta
apare atunci cand persoanele din grupuri vulnerabile ajung sa creada ele insele
stereotipurile negative care le sunt atribuite. De exemplu, un tanar rom poate refuza sa se
inscrie la un curs pentru ca ,,oricum nu o sa ma angajeze nimeni, pentru ca sunt rom”. O
fata din mediul rural poate considera ca ,,nu are rost sa merg la liceu, pentru ca oricum nu
am bani, voi munci tot in agricultura pana la urma si nu voi reusi ca ceilalti”. Aceasta forma
de discriminare este periculoasa pentru ca nu mai are nevoie de un ,,agresor extern”: victima

isi limiteaza singura oportunitatile, convinsa ca nu are sanse.

Tipurile de discriminare prezentate nu apar niciodatd izolat. In realitate, ele se
combind si se suprapun. Un tandr poate fi simultan victima discrimindrii directe
(refuz explicit), indirecte (lipsa de transport), institutionale (cerinte educationale

nerealiste), dar si a hartuirii zilnice (glume, tachinari).

De aceea, lucratorii de tineret si organizatiile partenere trebuie sa fie vigilenti si sa
inteleaga ca discriminarea nu este doar o problema ,individuala”, ci un fenomen

complex, care afecteaza intregul grup si intreaga comunitate.
Capitolul 4. Putere, privilegii si vulnerabilitati

Atunci cand vorbim despre discriminare, nu putem ignora dinamica dintre putere si

vulnerabilitate. Nu toti tinerii pornesc din aceeasi pozitie si nu toti se confrunta cu aceleasi
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obstacole. Uneori, diferentele sunt vizibile - cine are resurse materiale, cine merge la
scoala, cine are sprijinul familiei. Alteori, ele sunt subtile si tin de statutul cultural, de

asteptarile sociale sau de imaginea publica a unui grup.

Puterea si privilegiile - cum functioneaza

Puterea nu se refera doar la pozitii de conducere sau la bani. Ea poate insemna acces la
informatie, libertatea de a lua decizii, recunoasterea sociala sau sprijinul comunitatii.
Unii tineri au aceste resurse in mod natural, in timp ce altii trebuie sa lupte constant pentru
ele. Exemplu: un tanar din Zalau, care frecventeaza liceul, are acces la profesori,
laboratoare, internet si oportunitati de voluntariat. Tn mod implicit, el are mai multe sanse
s& participe la proiecte europene pentru tineri (precum Erasmus+ sau altele). Tn schimb, un
tanar dintr-un sat izolat, fara transport si cu resurse limitate, nu are aceste oportunitati.
Diferenta nu tine de motivatia personala, ci de privilegiile contextului in care traiesc. Un alt
exemplu: o fata provenita dintr-o familie stabila financiar isi permite sa participe la cursuri
extra-curriculare sau sa mearga la facultate in alt oras. O colega de aceeasi varsta, dintr-o
familie saraca, trebuie sa isi gaseasca rapid un loc de munca si nu are aceeasi libertate de

alegere.

Vulnerabilitatile - ce inseamna in realitate

Vulnerabilitatea nu este doar o eticheta sociala (,,tineri NEET”, ,,tineri romi”, ,tineri din
rural”). Ea se manifesta prin lipsa unor resurse esentiale: educatie, sanatate, mobilitate,
sprijin familial sau incredere in sine. Un tanar NEET poate fi vulnerabil pentru ca nu are
experienta de munca si nici sprijin pentru a se reintegra in sistemul educational. O fata roma
poate fi vulnerabila nu doar prin etnie, ci si prin faptul ca normele traditionale fi limiteaza
accesul la educatie. Este important de remarcat ca vulnerabilitatile se pot cumula. Cand
cineva este femeie, roma si provine din mediul rural, barierele se suprapun si creeaza un

dezavantaj mult mai mare decat ar face-o fiecare factor separat.

Privilegiu si vulnerabilitate - o balanta dinamica
Un aspect esential este faptul ca aceleasi persoane pot fi privilegiate intr-un context si
vulnerabile in altul.
e Un baiat rom din mediul rural poate fi marginalizat la scoala, dar respectat in
comunitatea sa pentru abilitati practice sau pentru rolul in familie.
e O fata din mediul urban poate avea acces la educatie, dar se poate confrunta cu

discriminare de gen in spatii traditionale sau religioase.
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e Un tanar NEET poate fi considerat vulnerabil pe piata muncii, dar poate fi lider
informal intr-un grup de prieteni, unde influenteaza deciziile celorlalti prin carisma
lui naturala.

Aceasta balanta arata ca nu putem imparti tinerii strict in ,cei privilegiati” si ,cei
vulnerabili”. Rolul lucratorului de tineret este sa observe aceste dinamici si sa valorifice

resursele fiecarui participant, nu doar sa identifice lipsurile.

Cum se reflecta raportul privilegiu-vulnerabilitate in Salaj

Tn judetul S&laj, diferentele dintre urban si rural sunt evidente. Tn orase, tinerii au acces la
internet, activitati extra-curriculare si un sprijin institutional teoretic mai adecvat. In sate,
lipsa infrastructurii, a resurselor financiare si a transportului limiteaza drastic sansele de
participare. De asemenea, diversitatea etnicd influenteazd raporturile de putere. in
comunitatile mixte, tensiunile dintre romani, maghiari si romi pot crea grupuri inchise si
bariere de comunicare. Unii tineri se simt ,,in siguranta” doar in comunitatea lor si ezita sa
colaboreze cu ceilalti, ducand la segregarea comunitatilor pe criterii de apartenenta etnica.
Tn acelasi timp, existd exemple pozitive: tineri romi care au devenit mediatori scolari, tineri
maghiari implicati in proiecte interculturale, tineri NEET care au descoperit voluntariatul ca
o rampa de lansare. Aceste povesti arata ca vulnerabilitatile pot fi transformate in resurse,
daca sunt gestionate corect. Scopul actualului proiect este sa faciliteze astfel de povesti de

succes si in judetul Salaj.

Rolul lucratorului de tineret
Lucratorul de tineret are misiunea de a echilibra raporturile de putere dintr-un grup. Aceasta
inseamna sa:

e observe cine are tendinta sa domine discutiile si cine este ignorat,

o ofere spatiu egal pentru exprimare,

e creeze sarcini si roluri care valorifica abilitatile diverse,

e ajute tinerii vulnerabili sa isi descopere punctele forte.
Exemplu: intr-un atelier, daca observa ca baietii vorbesc mai mult, lucratorul poate invita
explicit fetele sa contribuie. Daca un tanar NEET se simte inferior, facilitatorul i poate da
un rol practic in activitate, pentru a-i creste increderea.

Puterea, privilegiile si vulnerabilitatile nu sunt concepte abstracte, ci realitati care
modeleaza viata tinerilor din Salaj. A le intelege inseamna a recunoaste ca nu toti pleaca
de la aceeasi linie de start si ca uneori este nevoie de interventii specifice pentru a crea un
teren echitabil. Pentru ca proiectul TINERI CU IMPACT sa aiba rezultate autentice, este

esential sa privim fiecare tanar nu doar prin prisma dificultatilor, ci si prin cea a resurselor
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si a potentialului sau. Tn acest fel, echilibrdm balanta dintre putere si vulnerabilitate si

construim o comunitate mai justa si mai incluziva.
Capitolul 5. Cum recunoastem discriminarea in activitatile cu tinerii

Recunoasterea discriminarii este primul pas pentru a o combate. Adesea, tinerii,
organizatiile si chiar lucratorii de tineret nu realizeaza ca o situatie aparent ,banala”
ascunde mecanisme de excludere sau marginalizare. Discriminarea nu se manifesta doar prin
insulte sau interdictii explicite, ci si prin taceri, priviri, atitudini subtile sau reguli care par
neutre, dar produc efecte inegale. Un bun lucrator de tineret este cel care stie sa citeasca
dinamica grupului si sa observe nu doar ceea ce se spune, ci si ceea ce ramane nespus. De
multe ori, semnele discriminarii se ascund in detalii mici: cine sta singur intr-un colt, cine

nu ia cuvantul niciodata, cine se simte incomod atunci cand se discuta anumite subiecte.
Exemple concrete din activitatile de tineret:

1. Separarea pe criterii etnice
Intr-un atelier dintr-o comunitate mixta din Salaj, tinerii romani, maghiari si romi se asaza
instinctiv in grupuri separate. Nimeni nu interzice colaborarea, dar alegerea locului
transmite un mesaj clar: ,,noi si ei”. Daca facilitatorul nu intervine, aceasta segregare poate
perpetua izolarea grupurilor, poate duce chiar la tensiuni si poate impiedica schimbul real

de idei.

2. Stigmatizarea tinerilor NEET
intr-o discutie despre viitorul profesional, un participant spune: ,,Unora nu are rost sa le
facem CV, ca oricum nu se angajeaza”. Chiar daca pare o gluma, mesajul ii afecteaza pe
tinerii NEET, care deja se simt vulnerabili. Tn loc sa fie sprijiniti, ei sunt etichetati si

descurajati.

3. Excluderea fetelor din discutii
La multe activitati, baietii tind sa domine conversatiile, vorbind mai mult si mai tare. Fetele,
chiar daca au idei, ezita sa intervina, fie din lipsa de incredere, fie pentru ca nu li se ofera
spatiu. Aceasta forma de discriminare de gen nu este intotdeauna recunoscuta, dar are

efecte semnificative asupra participarii.
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4. Bariere pentru tinerii cu dizabilitati
Un tanar cu dificultati locomotorii este invitat la un curs, dar cladirea nu are rampa de
acces. Organizatorii nu exclud explicit participarea, dar lipsa adaptarilor creeaza o bariera
reald. in plus, ceilalti participanti pot face remarci precum ,mai bine nu venea, e greu

pentru el”, ceea ce adanceste sentimentul de excludere.

5. Comentarii legate de statutul socio-economic
Un tanar vine la activitate fara telefon performant sau fara haine ,,moderne”. Colegii rad de
el sau fac remarci subtile: ,,Tu nici nu ai aplicatii pe telefon, cum sa te descurci?”. Aceste

mici umilinte repetate sunt forme de discriminare care afecteaza profund stima de sine.

Semnale de recunoastere a discriminarii

Pentru a putea interveni, lucratorul de tineret trebuie sa fie atent la anumite semnale:

v Participare inegala: daca mereu aceleasi persoane vorbesc si altele tac, este
posibil sa existe o dinamica de excludere.

v Glume sau remarci repetitive: chiar daca sunt prezentate ca ,,haz de necaz”, daca
vizeaza mereu aceeasi persoana sau acelasi grup, ele ascund o forma de hartuire.

v lzolare fizica sau simbolica: un tanar care sta singur, nu se implica sau este lasat
pe margine.

v Reticenta la colaborare: cand unii refuza constant sa lucreze cu alti participanti pe
criterii etnice, sociale sau de gen.

v Emotii negative vizibile: tineri care devin tristi, retrasi sau chiar furiosi atunci

cand se discuta anumite subiecte.

Recunoasterea acestor semne cere nu doar atentie, ci si sensibilitate. Nu intotdeauna un
participant va spune direct ca s-a simtit discriminat. Uneori, tacerea si lipsa de implicare

sunt semnalele care arata ca ceva nu este in regula.
Impactul discriminarii asupra grupului

Discriminarea nu afecteaza doar persoana vizata. Ea are efecte asupra intregului grup:
> Distruge increderea: tinerii nu mai simt ca sunt intr-un spatiu sigur.
> Reduce participarea: cei discriminati devin retrasi si nu mai contribuie activ.

> Intdreste stereotipurile: ceilalti incep sa creada ca diferentele sunt ,,normale”.
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> Slabeste coeziunea: grupul se fragmenteaza, iar activitatea nu mai atinge

obiectivele vizate.

Recunoasterea discriminarii reprezinta o competenta in sine. Ea cere atentie la detalii,
sensibilitate fatd de diferente si curajul de a numi lucrurile pe nume. in judetul Salaj, unde
diversitatea etnica, sociala si economica este parte din realitatea zilnica, aceste abilitati
devin esentiale. Un proiect de tineret nu poate fi cu adevarat incluziv daca nu recunoaste
formele multiple prin care unii participanti sunt impinsi pe margine. A le vedea si a le numi

este primul pas catre schimbare.
Capitolul 6. Pasi de interventie pentru lucratori si echipe

Atunci cand discriminarea apare intr-o activitate de tineret, modul in care reactioneaza
echipa are un impact major. Un incident ignorat transmite mesajul ca discriminarea este
tolerata. O interventie agresiva poate genera rezistenta si conflict. Doar o gestionare calma,
ferma si echilibrata poate transforma situatia intr-o lectie de invatare si intr-o oportunitate

de crestere pentru grup.

Tipuri de interventie:
1. Interventia imediata - cum reactionam pe loc
Primul pas este oprirea comportamentului discriminatoriu fara a escalada tensiunea.
Lucratorul de tineret trebuie sa fie calm, dar ferm. O replica scurta, de tipul ,,Aici ne
respectam unii pe altii” sau ,,Aceasta remarca nu este acceptabila” poate fi suficienta

pentru a seta limite clare si pentru a preveni/aplana un conflict/abuz.

Este important sa evitam doua extreme:

0 Tacerea - care lasa impresia ca situatia este normala.
0 Mustrarea publica agresiva - care poate umili faptuitorul si crea mai mult

conflict.

Dupa oprirea comportamentului inadecvat, atentia trebuie indreptata catre persoana
afectata. O simpla intrebare (,Esti bine? Vrei sa discutam dupa activitate?”) transmite
mesajul ca experienta ei conteaza si ca nu este singura. Exemplu concret: intr-un atelier,
un participant face o gluma pe seama accentului unui coleg maghiar. Facilitatorul poate

interveni imediat: ,,in activitatile noastre, respectam modul in care fiecare vorbeste. Nu
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facem glume pe seama limbii sau a accentului.” Astfel, incidentul este stopat fara a umili

persoana care a facut comentariul, dar mesajul pentru grup este clar.

2. Gestionarea ulterioara - ce facem dupa incident

Dupa ce activitatea se incheie, este esential ca echipa sa discute cu persoana afectata si sa
ii ofere spatiu pentru a-si exprima trairile. Aceasta etapa este importanta pentru a restabili
increderea si pentru a evita retragerea participantului. in paralel, echipa trebuie si
consemneze incidentul intr-o fisa de sesizare, pentru a avea o evidenta clara a situatiilor de
discriminare. Acest instrument nu este doar birocratic, ci ajuta la identificarea unor tipare:
daca mereu apar remarci pe criterii etnice, este semnal ca grupul are nevoie de o interventie
educationala mai ampla. La nivel de grup, lucratorul de tineret poate introduce o discutie
despre ce s-a intamplat. Aceasta nu trebuie sa fie o ,,judecata publica”, ci o reflectie
colectiva: ,,Cum ne-am simtit?”, ,Ce am invatat din aceasta experienta?”, ,,Cum putem
preveni astfel de situatii in viitor?”. Un astfel de moment ajuta la transformarea incidentului

intr-o ocazie de invatare si consolideaza regulile de grup.

3. Actiuni pe termen lung - prevenirea si schimbarea de atitudine

Un incident de discriminare poate fi folosit ca punct de plecare pentru o schimbare mai
profunda. Echipa poate planifica ateliere de sensibilizare pe teme precum diversitatea
culturala, egalitatea de sanse sau combaterea stereotipurilor. De asemenea, se pot
introduce metode educationale non-formale care abordeaza direct problematica. Pe termen
lung, este important ca echipa sa colaboreze cu experti in nediscriminare si organizatii locale
pentru a aduce resurse suplimentare. Interventia in caz de discriminare nu este doar o
reactie punctuala, ci un proces care are trei etape: oprirea comportamentului, gestionarea
consecintelor si prevenirea pe termen lung. Lucratorii de tineret si echipele trebuie sa fie
pregatite sa actioneze la toate aceste niveluri, cu calm, respect si fermitate. Astfel, fiecare
incident poate deveni nu doar o problema, ci o oportunitate de invatare si un pas inainte

spre construirea unei comunitati mai incluzive.

Capitolul 7. Studii de caz din Salaj

Studiile de caz sunt o modalitate eficienta de a intelege cum se manifesta discriminarea in
viata reala si cum pot reactiona lucratorii de tineret si organizatiile pentru a sprijini tinerii
afectati. Ele nu sunt doar povesti izolate, ci ilustreaza situatii recurente intalnite atat in
mediul urban, cat si in cel rural, in randul tinerilor NEET sau al celor din comunitati etnice

diverse.
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Studiu de caz 1 - Rural: Refuzul participarii din motive culturale
Intr-un sat din Salaj, o fatd roma de 16 ani isi doreste sa participe la un atelier organizat de
proiect. Cand vine la inscriere, este intampinata cu rezerve de unii dintre participanti, care
afirma ca ,,nu ar fi bine sa stea pe langa, pentru ca nu se potrivesc”. Fata este pusa in
situatia de a se simti nedorita si ezita sa mai revina. Interventia lucratorului de tineret:
acesta discuta cu participantii care au facut remarca si explica regulile proiectului, insistand
asupra principiului egalitatii de sanse. De asemenea, ii ofera fetei sprijin emotional si se
asigura ca are parte de o experienta pozitiva la activitati. Rezultatul scontat: Fata continua
sa participe, iar ceilalti participanti inteleg treptat ca proiectul promoveaza diversitatea si

incluziunea. Grupul devine mai deschis si mai unit.

Studiu de caz 2 - Urban: Stigmatizarea tinerilor NEET
in Zaldu, un tanar NEET de 20 de ani participa la un curs de formare. in timpul unei discutii,
colegii lui fac glume pe seama lipsei de experienta si spun ca ,,oricum cineva ca el nu se va
angaja la oras”. Desi la inceput tace, la finalul zilei decide sa nu mai revina. Interventia
echipei: Lucratorul de tineret il contacteaza personal si il incurajeaza sa revina, explicand
cd aceste glume nu reflectd valoarea sa reald. in paralel, cu grupul se organizeaza o
activitate de reflectie despre stereotipuri si etichete. Rezultatul: Tanarul revine la curs, iar
ceilalti participanti devin mai atenti la modul in care vorbesc. Grupul intelege mai bine

dificultatile tinerilor NEET si dezvolta empatie.

Studiu de caz 3 - Intercultural (indiferent de mediu, urban sau rural): Separarea intre
romani si maghiari
Intr-o comunitate mixt&, tinerii romani si maghiari se asaza in grupuri distincte si evitd
colaborarea. intr-un exercitiu de lucru in echipe, fiecare grup refuza sa se amestece,
invocand faptul ca ,,ne simtim mai bine intre ai nostri”. Atmosfera devine tensionata sau
neplacuta. Interventia lucratorului de tineret: acesta nu forteaza amestecarea imediata, dar
propune un joc de colaborare unde grupurile trebuie sa se uneasca pentru a rezolva o
problema comuna. Ulterior, se organizeaza o sesiune de discutii interculturale, unde fiecare
parte isi prezinta traditiile si obiceiurile, dar si temerile privind amestecul cu celalalt grup.
Rezultatul: tinerii descopera puncte comune si isi dau seama ca barierele erau mai mult

mentale decat reale. In urmatoarele activitati, grupurile sunt mixte.

Studiu de caz 4 - Saracie si statut socio-economic
Intr-un sat, un b&iat de 17 ani vine la activitati cu haine modeste si fara telefon performant.

Colegii rad de el si il numesc ,saracul satului”. Desi doreste sa invete si sa participe,
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atitudinea grupului il face sa se simta rusinat si retras. Interventia lucratorului de tineret:
acesta abordeaza tema inegalitatilor economice printr-un exercitiu non-formal, unde fiecare
primeste resurse diferite si trebuie sa gaseasca solutii pentru a coopera. Activitatea scoate
in evidenta injustitia distributiei inegale si 1i face pe tineri sa reflecteze. Rezultatul: grupul
isi schimba atitudinea, iar baiatul este incurajat sa participe mai activ. Se creeaza un climat

de respect si sprijin reciproc.

Aceste studii de caz arata ca discriminarea poate lua forme variate: de la excluderea
culturala la bariere de infrastructura, de la stigmatizare economica la tensiuni etnice.
Indiferent de context, cheia este reactia prompta si echilibrata a echipei. Fiecare incident
gestionat corect devine o lectie pentru grup si o sansa pentru tinerii vulnerabili sa isi
recapete increderea. in acelasi timp, aceste exemple demonstreaza ca discriminarea nu este
o problema individuala, ci una colectiva, care cere implicarea tuturor - lucratori, organizatii

si tineri.
Capitolul 8. Rolul organizatiilor partenere

Combaterea discriminarii si construirea unor comunitati incluzive nu sunt sarcini care pot fi
adresate la intamplare. Ele cer implicarea constanta a celor care faciliteaza procese
educationale si coordoneaza activitati. in cadrul proiectului TINERI CU IMPACT, rolurile sunt
impartite intre lucratorii de tineret si organizatiile partenere, care trebuie sa colaboreze
pentru a crea un mediu sigur, respectuos si echitabil pentru toti tinerii. Daca mai sus am
vazut care sunt punctele de interventie si care este rolul lucratorului de tineret, in

continuare vom discuta despre indatoririle organizatiilor partenere in proiect.

Organizatiile partenere - arhitectii cadrului de lucru
Daca lucratorii de tineret sunt cei care intervin la firul ierbii, organizatiile partenere sunt
cele care creeaza cadrul in care aceste interventii au loc. Ele au responsabilitatea de a
institui politici clare, de a oferi resurse si de a sustine lucratorii in eforturile lor. Rolurile
organizatiilor partenere sunt:
> Stabilirea regulilor interne: Fiecare organizatie implicata in proiect trebuie sa aiba
reguli explicite privind nediscriminarea si accesibilitatea. Aceste reguli nu raman
doar pe hartie, ci se reflecta in modul de recrutare a participantilor, alegerea
locatiilor si comunicarea publica.
> Asigurarea resurselor: O politica de incluziune nu poate fi aplicata fara resurse.

Daca un spatiu nu este accesibil, organizatia trebuie sa gaseasca o alternativa. Daca
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un grup de tineri are nevoie de traducere sau de materiale adaptate, partenerii
trebuie sa le puna la dispozitie.
> Sprijin pentru lucratorii de tineret: Lucratorii de tineret nu pot gestiona singuri
toate provocarile. Organizatiile au datoria de a le oferi formare, supervizare si spatii
de reflectie. In plus, ele trebuie sa isi asume responsabilitatea in caz de incidente
grave, colaborand cu institutii precum CNCD sau ONG-uri specializate.
> Parteneriat activ cu comunitatea: Organizatiile nu se limiteaza la activitatile de
proiect. Ele pot dezvolta retele locale cu scoli, biblioteci, primarii, biserici sau
grupuri informale de tineri, pentru a promova valori incluzive la nivel comunitar.
Colaborarea dintre lucratori si organizatii
Un proiect precum TINERI CU IMPACT functioneaza doar atunci cand exista o colaborare
reala intre cei care implementeaza activitatile si structurile care le sustin. Daca lucratorii
de tineret observa probleme, dar organizatiile nu le recunosc sau nu ofera solutii,
discriminarea persista. De aceea, comunicarea constanta este esentiala:
v lucratorii transmit feedback din teren,
v'organizatiile raspund prin ajustari de politici si resurse,

v impreuna analizeaza si raporteaza progresele in ceea ce priveste incluziunea.
Capitolul 9. Implicarea directa a tinerilor

Nicio strategie de combatere a discriminarii nu este completa daca tinerii sunt doar
spectatori. Pentru ca proiectul TINERI CU IMPACT sa aiba efect real, tinerii trebuie sa fie
actori principali, nu doar beneficiari. Implicarea lor directa este cheia pentru a transforma
principiile abstracte - egalitate, diversitate, accesibilitate - in practici vii, integrate in

comunitate.

De ce este importanta implicarea tinerilor
Atunci cand tinerii se implica in definirea regulilor, in identificarea problemelor si in gasirea
solutiilor, se intampla cateva lucruri esentiale:
> Se simt ascultati si valorizati: in loc sa fie tratati ca destinatari pasivi, devin parteneri
egali.
> lsi dezvolta abilitati de leadership: invata s& gestioneze conflicte, s& comunice si s&
negocieze.
> Isi asuma responsabilitatea: daca regulile sunt co-create, sansele ca ele sa fie

respectate cresc semnificativ.
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Devin agenti ai schimbarii: mesajele venite de la tineri pentru tineri au un impact
mai mare decat cele transmise exclusiv de adulti sau de organizatii.

Cum pot fi implicati tinerii in prevenirea si combaterea discriminarii:

Definirea regulilor de grup: in fiecare activitate, tinerii pot fi invitati sa stabileasca
singuri regulile de respect si colaborare. Daca ei decid ca ,,nu facem glume pe seama
altora” sau ,fiecare are dreptul sa vorbeasca”, regulile devin mai puternice si mai
usor de aplicat.

Monitorizarea incluziunii: un grup mic de participanti poate fi desemnat sa observe
dinamica activitatilor: cine participa, cine este lasat pe margine, ce bariere apar.
Acesti ,,ambasadori ai incluziunii” raporteaza apoi echipei ce au observat si propun
solutii.

Campanii de sensibilizare: tinerii pot organiza activitati in comunitatile lor - de la

afise in scoli si biblioteci, la clipuri video sau postari pe retele sociale - prin care sa
transmita mesaje impotriva discriminarii. Un mesaj creat de un tanar pentru colegii
lui are adesea mai multa putere decat unul institutional.

Roluri de leadership in activitati: o metoda eficienta este oferirea de
responsabilitati directe: moderatori de grup, facilitatori in exercitii, coordonatori de
echipa. Astfel, tinerii invata sa gestioneze diversitatea si sa raspunda la situatii de
excludere.

Reflectii si feedback: la finalul fiecarei sesiuni, tinerii pot raspunde la intrebari
precum: ,,Cum m-am simtit azi?”, ,Toata lumea a avut sansa sa vorbeasca?”, ,,Ce
putem face diferit data viitoare?”. Aceste reflectii dezvolta constientizarea si

creeaza un proces de invatare continua.

Capitolul 10. Instrumente practice

Teoria si discutiile sunt importante, dar pentru ca principiile de nediscriminare sa devina

realitate in activitatile de tineret, avem nevoie de instrumente concrete si aplicabile. Acest

capitol propune utilizarea: unui formular de raportare, unui checklist, unui traseu al

raportarii si exercitii care pot fi folosite in cadrul proiectului TINERI CU IMPACT pentru a

preveni, identifica si gestiona situatiile de discriminare.

1. Formularul de raportare/sesizare a discriminarii

Un instrument simplu, dar esential, pentru a documenta incidentele si a evita ca ele sa fie

trecute cu vederea. Se va regasi ca Anexa 1 la actualul Ghid si va putea fi utilizata atat de

organizatiile implicate, cat si de lucratorii de tineret pe toata durata proiectului. Acest
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formular nu reprezinta un act birocratic, ci un mecanism de responsabilizare. Daca fiecare
incident este consemnat, echipa poate observa tipare si poate lua masuri sistemice, nu doar
punctuale. La final de proiect se poate face un raport final cu situatiile intalnite si cu o

analiza extinsa (ce reflecta aceste situatii, frecventa si specificul lor etc.).

2. Checklist pentru facilitatori
Un instrument rapid care ajuta lucratorii de tineret sa verifice, inainte si dupa fiecare
activitate, daca aceasta este accesibila si incluziva. Intrebari de verificat:

> Spatiul este accesibil pentru toti participantii (inclusiv pentru persoane cu
dizabilitati)?
Materialele sunt adaptate (limbaj clar, eventual bilingv romana-maghiara)?
Participantii au acces la resurse de baza (transport, internet, echipamente)?

Grupurile de lucru sunt mixte sau exista tendinta de segregare?

Y V V V

Toti participantii au avut ocazia sa vorbeasca si sa contribuie?
> Au aparut glume, remarci sau atitudini discriminatorii? Cum au fost gestionate?
Acest checklist poate fi completat rapid la finalul fiecarei sesiuni, servind ca instrument de

auto-reflectie si monitorizare.

3. Traseul raportarii

Acesta reprezinta un document standardizat care va ajuta pe fiecare membru implicat in
proiect sa cunoasca cum anume se face o raportare/sesizare corecta de discriminare si care
sunt pasii de urmat. De multe ori, chiar daca exista proceduri interne in organizatii, nu exista
niste pasi clari pe care sa-i urmezi pentru a raporta un abuz. Documentul se va regasi ca

Anexa 2 la prezentul Ghid.

4. Exercitii practice: ,,0 zi in pielea altcuiva”

Un exercitiu non-formal prin care participantii joaca roluri diferite pentru a intelege cum
arata discriminarea din interior. Pasi: Fiecare participant primeste un rol (de ex. fata roma
din rural, tanar NEET, baiat din urban cu resurse financiare, tanar cu dizabilitati).
Facilitatorul propune scenarii: participarea la un interviu de angajare, inscrierea la un curs,
participarea la o excursie organizata de un centru de tineret. Fiecare descrie cum se simte
si ce bariere crede ca ar putea intampina. Grupul reflecteaza impreuna: cine a avut cele
mai multe oportunitati? Cine a fost dezavantajat si de ce? Acest exercitiu dezvolta empatia

si ajuta tinerii sa inteleaga ca privilegii si vulnerabilitati coexista in societate.
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