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Fondul Social European Plus 
Programul Educație și Ocupare 2021-2027 
Prioritate: P02 Valorificarea potențialului tinerilor pe piața muncii (Ocuparea forței de muncă în 
rândul tinerilor)  
Obiectivul specific ESO4.1. Îmbunătățirea accesului la piața muncii și măsuri de activare pentru 
toate persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă, în special pentru tineri, îndeosebi prin 
implementarea Garanței pentru tineret, pentru șomerii de lungă durată și grupurile defavorizate de 
pe piața muncii și pentru persoanele inactive, precum și prin promovarea desfășurării de activități 
independente și a economiei sociale (FSE+) 
 

Titlul proiectului: TINERI CU IMPACT / cod SMIS 338073 

Sub-activ: 1.3. Asigurarea și formarea lucrătorilor de 
tineret 

Partener responsabil: Asociația pentru Inovație în 
Educația Adulților 

Tip document / vers: Manual / 1 

Luna: octombrie / 2025 

 

Manualul lucrătorului de tineret – un ghid teoretic și practic pentru 

TINERI CU IMPACT 

 

CUPRINS: 

Partea I — BAZELE MUNCII CU TINERII 

1. Introducere & contextul proiectului TINERI CU IMPACT 

2. Ce este munca de tineret? Roluri, limite, etică 

3. Cadrul pozitiv de dezvoltare a tinerilor 

      

Partea II — COMPETENȚELE LUCRĂTORULUI DE TINERET  

4. Modelul de competențe (European Training Strategy)  

5. Facilitarea învățării în medii non-formale  

6. Relații de dezvoltare & vocea tinerilor  

7. Boundary-setting, siguranță, trimitere  

 

Partea III — INCLUZIUNE, DREPTURI, INTERCULTURAL  

8. Incluziune și nediscriminare 

9. Comunicare interculturală & lucrul cu diversitatea 

10. Metode creative pentru identitate și coeziune  

11. Accesibilitate & adaptări rezonabile  

12. Nediscriminare în practică: politici & micro-instrumente  
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Partea IV — LUCRUL CU TINERII NEET & TRANZIȚII  

13. Tinerii NEET: profiluri, bariere, motivație  

14. Outreach & re-angajare 

15. Orientare vocațională & carieră  

16. Sănătate mintală de bază & trimitere  

 

Partea V — PARTICIPARE CIVICĂ, ECONOMIE VERDE, ORIENTARE PE VIITOR  

17. Participare civică & leadership tineresc  

18. Economie verde pentru tineri 

19. Alfabetizare media & reziliență la discursul urii  

20. Trasee către educație, muncă, antreprenoriat  

 

Partea VI — DISEGN, CALITATE, EVALUARE & FOLLOW-UP  

21. Design de programe & sesiuni non-formale  

22. Calitate & etape de lucru în echipă  

23. Monitorizare & evaluare ușor de aplicat  

24. Follow-up & diseminare  

 

Anexe  
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PARTEA I — BAZELE MUNCII CU TINERII 

 

Capitolul 1. Introducere & contextul proiectului TINERI CU IMPACT  

 

1.1. Scopul manualului 

Acest manual a fost conceput pentru a susține formarea unor noi lucrători de tineret 

și consolidarea practicii celor existenți, în contextul proiectului TINERI CU IMPACT, 

desfășurat în județul Sălaj. El îmbină un cadru teoretic clar (definiții, principii, limbaj 

comun) cu componente practice (micro-metodologii, idei aplicabile, repere de calitate) 

astfel încât fiecare lucrător să poată adapta conținutul la grupul și comunitatea sa, fie 

urbană, fie rurală, inclusiv în lucrul cu tineri NEET. Scopul principal este triplu: (a) să ofere 

un reper profesional coerent, bazat pe educație non-formală, centrat pe tânăr și orientat 

către incluziune; (b) să livreze un set de instrumente ușor de personalizat, care să nu 

rigidizeze munca de tineret, ci dimpotrivă, să o facă mai flexibilă, mai responsabilă și mai 

eficientă în raport cu nevoile reale ale tinerilor din Sălaj; c.) să devină un instrument de 

durabilitate — care să continue să fie folosit și după încheierea proiectului, în rețelele de 

tineret și centrele locale. 

Scopul nu este de a standardiza practica, ci de a-i da sens, direcție și coerență, 

astfel încât fiecare lucrător să își poată construi propriul stil, dar pe o bază solidă. 

 

 

1.2. Publicul-țintă 

Manualul se adresează în mod direct lucrătorilor de tineret (angajați ai ONG-urilor, 

centrelor de tineret, instituțiilor publice locale sau  lideri comunitari), voluntarilor care 

încep să facilitez procese cu tineri, precum și cadrelor didactice care doresc să activeze 

dimensiunea non-formală în lucrul cu clasele sau grupurile de elevi. De asemenea, este util 

coordonatorilor de programe de tineret și partenerilor instituționali care au nevoie de un 

limbaj comun pentru colaborare. 

      Idee practică: 

Înainte de a porni un nou ciclu de activități, scrie pe o pagină: „Ce rezultat vreau 

să vadă tinerii în viața lor peste 6 săptămâni?”  Revizuiește această întrebare 

după fiecare întâlnire. Dacă răspunsul se clarifică, ești pe drumul cel bun; dacă 

se complică, ajustează activitățile cu tinerii. 
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În plan indirect, manualul susține și tinerii — în special pe cei aflați în tranziții (de la 

școală la muncă, de la dependență la autonomie) —  prin faptul că oferă lucrătorilor 

instrumente mai bune de relaționare, motivare și orientare către resurse relevante. 

Tipuri de lucrători de tineret: 

❖ Debutanți – entuziaști, curioși, dornici să învețe metode; au nevoie de structură și 

exemple clare. 

❖ Intermediari – cu experiență de 1–3 ani; caută rafinare, diversificare, instrumente 

de evaluare. 

❖ Avansați – lideri comunitari; pot adapta, pot crea materiale de lucru și pot susține 

alți lucrători aflați la început de drum. 

 

     Întrebări pentru reflecție: 

Care sunt așteptările explicite și implicite ale tinerilor? Ce pot oferi eu realist în 

următoarele 4–8 săptămâni? Ce resurse am în comunitate pentru a nu promite 

mai mult decât pot oferi de fapt? 

 

1.3. Contextul local și rolul proiectului TINERI CU IMPACT 

Județul Sălaj este o zonă cu potențial ridicat, dar și cu provocări specifice: populație 

tânără în scădere, migrațiune externă, acces limitat la oportunități educaționale și 

economice în unele localități rurale. În același timp, Sălajul are un capital social bogat — 

comunități mici, dar coezive, în care relațiile personale pot deveni un motor al schimbării. 

În acest context, proiectul TINERI CU IMPACT și-a propus să formeze o nouă generație de 

lucrători de tineret, capabili să: 

❖ conecteze tinerii la resurse locale și regionale; 

❖ dezvolte activități educaționale nonformale; 

❖ contribuie la incluziunea tinerilor vulnerabili, inclusiv NEET; 

❖ construiască punți între școală, comunitate și sectorul public. 

Manualul este, așadar, o continuare naturală a acestei misiuni — un instrument care 

sprijină lucrătorii de tineret să transforme ceea ce au învățat în practici sustenabile și 

relevante. 

      Idee practică: 

Indiferent de nivelul tău, identifică-ți „competența-fundamentală” – acel lucru 

pe care îl faci foarte bine (comunicare, motivare, organizare etc.). Folosește-o 

ca punct de pornire în activitățile cu tinerii! 
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     Reflecție: 

Dacă ar trebui să definești Sălajul printr-un cuvânt, care ar fi acela? 

Răspunsul tău va fi un punct de plecare pentru a înțelege cum  privești munca de 

tineret în județul tău. 

 

În mediul urban, diversitatea oportunităților poate masca lipsa de timp, ritmul 

accelerat și presiunea performanței. În mediul rural, capitalul social ridicat și relațiile de 

încredere pot fi atuuri decisive, însă distanțele, transportul și infrastructura limitată pun 

bariere concrete. Pentru tinerii NEET (indiferent de zonă), barierele sunt adesea multiple:  

• educaționale,  

• informaționale,  

• financiare,  

• de mobilitate,  

• de încredere în sine și în instituții. 

 

     Întrebări pentru reflecție: 

Ce pot face chiar săptămâna aceasta pentru a elimina o barieră de acces?  

Pe cine pot implica din comunitatea locală în calitate de aliat? Care este cel mai 

mic pas cu efect major pentru tinerii mei? 

 

Acest manual propune o abordare diferențiată: 

➢ în urban, filtrăm și dăm sens abundenței de opțiuni, creăm spații de ritm lent și 

reflecție, lucrăm pe echilibru digital–offline. 

➢ în rural, mergem către tineri (outreach), activăm resursele comunitare, negociem cu 

actorii locali soluții concrete pentru barierele logistice.  

➢ cu tinerii NEET, reducem pragurile de intrare (participare ușoară), oferim rezultate 

rapide și vizibile, și stabilim rutine sănătoase în vederea re(angajării) sau reluării 

studiilor (fie ele formale ori non-formale). 

 

   Sugestie de lucru:  

Într-o comună, întreabă 5 tineri: „Ce ai face dacă ai avea un spațiu al vostru pentru 

o zi?”. Răspunsurile pot fi începutul unui plan local de inițiativă. 
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1.4. Cum se folosește manualul 

Manualul este unul modular: asta înseamnă că el poate fi citit cap-coadă, dar poate 

fi consultat și doar pe secțiuni, în funcție de nevoile lucrătorului de tineret și de experiența 

acestuia. Partea I oferă bazele conceptuale; următoarele părți intră în profunzime pe 

competențe și pe principiile de bună practică, precum incluziunea, lucrul cu tinerii NEET, 

nediscriminarea, economia verde, participarea civică etc. Fiecare capitol urmărește o logică 

narativă simplă: „de ce contează”, „ce înseamnă” și „cum aplic în practică”, cu casete 

informative și reflexive pentru a te ajuta să transpui ideile în situații reale. Manualul 

încurajează personalizarea în funcție de dinamica grupului, de ritmul comunității și de 

resursele locale. Prin urmare, deși manualul pleacă de la premisele proiectului TINERI CU 

IMPACT, el poate fi utilizat și în afara acestuia, ca un model ce poate fi aplicat în general. 

În funcție de scopul lucrătorului de tineret, manualul poate fi folosit în trei moduri: 

1. Ca ghid individual – pentru planificarea sesiunilor de lucru. 

2. Ca instrument de formare – pentru traineri și facilitatori. 

3. Ca bază pentru colaborare – pentru ONG-uri și autorități locale. 

 

      Idee practică: 

Construiește-ți un „index personal” al manualului: notează-ți 10 idei-cheie. 

Revino la ele după fiecare sesiune și marchează ce ai testat, ce a mers și ce ai 

ajustat sau trebuie ajustat. 

 

     Reflecție: 

Cum poți adapta o metodă din manual astfel încât să se potrivească perfect 

contextului tău? 

 

1.5. Principii de bază (cadrul non-formal) 

Principiile sunt busola invizibilă a muncii de tineret. Ele dau sens deciziilor și asigură 

coerență. Ele nu sunt reguli rigide, ci repere de decizie în situații variate. În proiectul TINERI 

CU IMPACT, ne asumăm următoarele principii ca standard minim de practică: 

➢ Tinerii în primul rând: asta înseamnă că pornim de la interese, ritm, limbaj și 

realități personale. Punem întrebări, nu etichete; co-creăm activități, nu le 

impunem; construim pe baza fundamentelor deja existente (curiozități, abilități, 

pasiuni) și calibrăm obiectivele pe termen scurt, acolo unde tinerii pot vedea 

progresul propriu cu ochii lor. 
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Altfel spus, lucrăm cu tinerii, nu în locul lor. Îi implicăm în definirea nevoilor, în 

alegerea activităților, în evaluare. 

➢ Participarea voluntară: participarea reală nu se poate obține prin constrângere. 

Setăm așteptări clare, oferim opțiuni și roluri semnificative, negociem pașii și invităm 

la decizii comune. Simpla prezență la o activitate sau la un seminar nu este un scop 

în sine; scopul este implicarea reală și profundă a tinerilor.  

➢ Voluntariat și responsabilitate: promovăm voluntariatul ca spațiu de învățare și 

contribuție, nu ca „muncă gratuită”. Voluntariatul autentic are obiective educative, 

bazate pe sprijin și recunoaștere. Îi ajutăm pe tineri să-și exprime contribuția și să 

înțeleagă impactul social al acțiunilor lor. Fiecare activitate include o componentă 

de responsabilizare, atât a lucrătorului de tineret, cât și a tinerilor: ce las în urmă? 

cum contribui?. 

➢ Confidențialitate: construim un mediu de încredere în care poveștile personale sunt 

protejate. Clarificăm de la început limitele confidențialității, modul de stocare a 

datelor, acordurile privind fotografierea sau filmarea unora dintre activități. Avem 

grijă ca tinerii să știe și să înțeleagă regulile privind informațiile sensibile și faptul 

că se pot simți în siguranță în mediul nostru de lucru.  

➢ Demnitate și echitate: respectăm diferențele. Lucrătorul de tineret are datoria să 

intervină în fața glumelor jignitoare, a etichetărilor, a marginalizării. Adoptăm o 

politică de toleranță zero cu privire la: umilire, hărțuire, abuz, rasism, sexism sau 

orice formă de discriminare. Ne asigurăm că toți tinerii au acces la aceleași informații 

și șanse, adaptându-ne mereu acolo unde barierele (lingvistice, socio-economice,  

de mobilitate) pot bloca participarea.  

➢ Învățare prin experiență: îmbinăm activitățile practice cu reflecția ghidată și 

informațiile vitale dezvoltării unui tânăr. Tinerii învață mai bine „făcând”, decât 

ascultând de aceea orice ateliere sau seminar presupune o parte consistentă de 

exerciții practice. Fiecare activitate devine o oglindă a vieții reale. Alternăm ritmul 

de lucru (energic/reflexiv) și metodele de lucru (individual/perechi/grupuri) pentru 

a include stiluri diverse de învățare. 

➢ Etică și limite profesionale: lucrătorul de tineret nu face terapie, nu promite ceea 

ce nu poate oferi și nu înlocuiește serviciile publice.  

Rolul său este să creeze spații sigure, să medieze, să conecteze la resurse și să 

însoțească progresul. Când nevoile depășesc competența noastră, realizăm trimitere 

responsabilă și urmărim scurt evoluția. 
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➢ Feedback și reflecție: după fiecare activitate, oferim spațiu pentru reflecție și 

încurajăm tinerii să se întrebe: „Ce am simțit?”, „Ce am învățat?”, „Ce pot face 

diferit data viitoare?”. 

➢ Colaborare între egali: tinerii și lucrătorii de tineret nu au o relație ierarhică, ci una 

de parteneriat. Relația dintre ei se bazează pe încredere și respect reciproc.  

 

 

 

 

 

 

1.6.Harta actorilor și a resurselor locale 

În județul Sălaj, impactul real al muncii de tineret apare când lucrătorul devine 

„conector” între tineri și rețeaua locală: familie, școală, consilieri educaționali, AJOFM, 

primărie, ONG-uri, parohii, antreprenori, cluburi sportive, biblioteci, centre culturale etc. 

Un lucrător de tineret eficient știe pe cine să contacteze în funcție de situația cerută. 

Cartografierea resurselor se face practic, cu harta pe masă: cine poate oferi un spațiu, cine 

poate susține transportul tinerilor la o activitate, cine poate intermedia o vizită la un 

antreprenor local, cine poate sponsoriza o bursă/un curs, cine poate asigura un stagiu de 

practică/voluntariat? etc. 

O colaborare minimă, dar constantă, reduce barierele logistice, diversifică 

oportunitățile și crește încrederea tinerilor în comunitate. Parteneriatele nu trebuie să fie 

complicate: un telefon/un e-mail, o invitație clară, un plan de lucru coerent și consecvent, 

toate acestea pot produce rezultate concrete pentru tineri și pot pune în mișcare o 

schimbare reală în rândul comunității. Uneori, birocrația în lucrul cu instituțiile de stat poate 

îngreuna soluționarea unor situații sau îndeplinirea unor planuri, dar lucrătorul de tineret 

trebuie să acționeze întotdeauna înspre beneficiul tinerilor. În acest sens, el poate fi și un 

promotor al schimbării cadrului legislativ de lucru cu tinerii.  

Pași simpli pentru conceperea unei hărți a resurselor: 

1. Identifică actorii (persoane și instituții). 

2. Notează ce poate oferi fiecare (spațiu, expertiză, voluntari etc.). 

3. Creează un calendar de lucru privind colaborarea cu aceștia. 

  

      Idee practică: 

Începe prima activitate cu grupul de tineri cu o întrebare generală: „Ce 

așteptări avem unii de la alții astăzi?” Răspunsurile pot fi ulterior elaborate și 

pot deveni astfel setul vostru de reguli și valori.   
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1.7. Indicatori de calitate și rezultate așteptate 

Calitatea muncii de tineret nu se măsoară doar prin numărul de participanți sau prin 

activitățile derulate, ci prin impactul real asupra tinerilor și comunității. Mai exact, este 

vorba despre schimbările subtile, dar profunde, care se petrec în timp: creșterea încrederii, 

deschiderea către ceilalți, dorința de a învăța, implicarea activă etc. Un program de tineret 

este eficient atunci când reușește să creeze: 

❖ un mediu sigur și primitor; 

❖ oportunități autentice de participare; 

❖ relații bazate pe respect și cooperare; 

❖ experiențe de învățare care lasă urme pozitive în comportamente și atitudini. 

Cum știm că munca de tineret funcționează? În primul rând, este important de 

remarcat orice progres, oricât de mic. Un astfel de semn de progres, aparent nesemnificativ, 

este și acela când tinerii revin la activități, propun idei și, în general, se simt parte a grupului 

de lucru. Exemple de indicatori de calitate: 

❖ participare constantă; 

❖ sentiment de apartenență; 

❖ dezvoltarea inițiativei; 

❖ îmbunătățirea comunicării. 

 

      Sugestie pentru lucrători: 

Creează un „jurnal al micilor reușite” unde, la finalul fiecărei activități, notezi 

observații scurte despre progresul vizibil al participanților. 

 

1.8. Micro-proceduri generale în lucrul de tineret 
În Partea a II-a a Manualului vom discuta în detaliu despre metodele non-formale 

recomandate lucrătorului de tineret. Dar pentru a avea o perspectivă generală asupra 

modului de lucru cu tinerii, trecem în revistă punctele esențiale pe care lucrătorul de tineret 

trebuie să le aibă în vedere: 

• Înainte de activități clarificăm:  

✓ scopul; 

✓ rezultatul;  

✓ regulile;  

✓ rolurile; 

✓ acordurile (inclusiv foto);  



                                      
                                 

Proiect cofinanțat de Uniunea Europeană 
 

Pag. 10/32 

 

✓ logistica (spațiu, transport etc.).  

• În timpul activităților:  

✓ variem ritmul;  

✓ alternăm energizarea cu reflecția;  

✓ oferim spațiu de exprimare tuturor participanților;  

✓ intervenim calm dacă apar momente tensionante. 

• După activități: 

✓ facem debriefing scurt;  

✓ anunțăm următorul pas; 

✓ notăm ce a mers/ce trebuie să ajustăm;  

✓ oferim o dovadă a progresului înregistrat de tineri. 

 

1.9. Calendar orientativ pentru implementare locală 

Calendarul orientativ reprezintă o secțiune foarte utilă într-un manual de lucrător de 

tineret, pentru că îi oferă acestuia o viziune clară asupra etapelor logice, duratelor și 

ritmului de lucru pe parcursul unui an sau ciclu de activități locale. Implementarea 

activităților de tineret la nivel local presupune o succesiune de pași strategici care se pot 

adapta în funcție de context, resurse și disponibilitatea tinerilor. 

Calendarul de mai jos oferă un cadru orientativ pentru un ciclu complet de activități 

pe durata a aproximativ 9 luni. Este important de reținut că acest calendar nu este o rețetă 

fixă, ci o busolă de orientare. Fiecare lucrător poate ajusta ritmul și durata în funcție de 

resurse, parteneri și nevoile reale ale tinerilor. De exemplu, în localitățile rurale, în lipsa 

unor parteneriate strategice cu autoritățile locale sau a unui buget mai consistent, 

activitățile pot fi mai puține, dar mai profunde ca nivel de implicare. În localitățile urbane, 

dinamica poate fi mai alertă rapidă, dar lucrătorul de tineret trebuie să țină cont că un ritm 

crescut prezintă și un risc de superficialitate. Prin urmare, indiferent de situație un aspect 

fundamental îl reprezintă capacitatea lucrătorului de tineret de a se adapta din mers, de a 

ajusta modul de lucru în funcție de grupul cu care lucrează și contextele pe care le 

întâmpină. Un calendar de succes este cel care lasă loc pentru adaptare, fără a pierde 

direcția generală. 

 

Model de calendar: 

Etapă Durată Obiectiv principal 

Analiza nevoilor 2–3 

săptămâni 

Înțelegerea tinerilor și a contextului local 
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Activități pilot 6–8 

săptămâni 

Testare metode și consolidare grup 

Extinderea 

activităților 

3–9 luni Implicarea tinerilor în inițiative proprii, multiplicarea 

activităților și vizibilitatea în comunitate 

Evaluare Permanent Feedback, reflecție și ajustare 

 

        Mini-ghid organizatoric pentru lucrătorul de tineret:  

Planifică, dar nu forța. Lasă tinerii să participe la stabilirea ritmului. 

Reevaluează lunar: ce a mers, ce poate fi îmbunătățit. 

Integrează feedbackul în mod real, nu doar formal. 

Punctează fiecare reușită, ca tinerii să simtă că sunt pe drumul cel bun. 

 

1.10. Concluzie 

Munca de tineret este un proces de transformare reciprocă, prin care atât tinerii, cât și 

lucrătorii de tineret învață unii de la alții. Introducerea acestui manual stabilește cadrul și 

direcția. Următoarele capitole aprofundează rolul, etica, metodele și granițele profesionale 

și ancorează practica în abordarea pozitivă a dezvoltării tinerilor. 
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Capitolul 2. Ce este munca de tineret? Roluri, limite, etică 

 

2.1. Ce înseamnă munca de tineret? 

Munca de tineret este un proces educațional și social în care tinerii își dezvoltă 

competențe, își descoperă interesele și își construiesc încrederea de a acționa în lume. Ea 

se desfășoară într-un cadru non-formal, bazat pe participare voluntară, învățare prin 

experiență și relații de încredere. În esență, munca de tineret presupune însoțirea tinerilor 

în procesul lor de creștere, dar asta nu înseamnă a le dicta direcția, ci a le oferi spațiul să-

și pună întrebări, să exploreze și să decidă ce vor să facă pentru viitorul lor.  

 Munca lucrătorului de tineret: 

❖ Nu este școală. 

❖ Nu este asistență socială. 

❖ Nu este terapie. 

 

Lucrătorul de tineret construiește un spațiu sigur între toate acestea, unde tinerii 

pot să învețe, să greșească și să reîncerce. La bază, munca de tineret este o formă de 

educație complementară în care tinerii învață din experiențe reale, descoperă prin 

interacțiune și își dezvoltă competențe esențiale pentru viață: gândirea critică, colaborarea, 

empatia, reziliența, implicarea civică, competențe digitale etc. Nu există un „model unic” 

de lucrător de tineret. Fiecare persoană care intră în acest rol își dezvoltă propriul stil și 

vine cu propria energie și motivațiile lui, dar ceea ce îi unește pe toți lucrătorii de tineret 

este intenția de a le oferi tinerilor un spațiu, o voce și o busolă pentru viitor. 

 

În contextul proiectului TINERI CU IMPACT, munca de tineret capătă o dimensiune 

locală foarte concretă: 

• conectarea tinerilor din județul Sălaj la oportunități reale din comunitate; 

• formarea de competențe de viață și profesionale; 

• implicarea civică și voluntariatul ca forme de învățare. 

Cu alte cuvinte, lucrătorii de tineret din proiectul TINERI CU IMPACT contribuie și  la 

edificarea comunităților rurale și urbane sălăjene.   

 

      Începe o discuție cu tinerii pornind de la o întrebare simplă: 

„Ce lipsește în comunitatea noastră?” 

Apoi întreabă-i: „Ce putem face noi, nu altcineva, pentru a schimba asta?” 
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2.2. Rolul și misiunea lucrătorului de tineret 

Rolul lucrătorului de tineret este mult mai amplu decât pare. 

Uneori, lucrătorii de tineret sunt văzuți ca persoane care „țin diverse activități” pentru 

tineri. Dincolo de activitățile propriu-zise, lucrătorul de tineret este o persoană care 

creează contexte de învățare, care contribuie  la motivarea tinerilor și oferă un exemplu 

de implicare în comunitate.  

Un lucrător eficient are patru direcții principale de acțiune: 

a) Lucrul cu tinerii la nivel individual: 

❖ ascultare; 

❖ consiliere ușoară; 

❖ încurajare. 

Scopul este ca tânărul să capete încredere, să-și clarifice obiectivele și să vadă sensul 

acțiunilor sale. 

b) Lucrul cu grupurile de tineri: 

Aici intervine dimensiunea non-formală, specifică de fapt rolului de lucrător de tineret:  

❖ jocuri; 

❖ studii de caz; 

❖ discuții libere;  

❖ proiecte de echipă;  

❖ reflecții comune.  

Grupul devine laborator de învățare, iar lucrătorul ghidează și moderează întâlnirile (nu 

devine profesor sau consilier).  

c) Lucrul comunitar 

Lucrătorul nu se limitează la tineri, ci activează și în comunitate: vorbește cu primarul și/sau 

consilierii locali, cu profesorii și conducerea școlii, cu părinții, cu ONG-urile locale implicat 

la nivel social etc., pentru a crea un mediu favorabil dezvoltării tinerilor. 

d) Lucrul în rețea 

Lucrătorul de tineret colaborează și cu alți profesioniști – profesori, consilieri, psihologi, 

antreprenori, lideri comunitari. Această rețea de sprijin pentru tineri devine un ecosistem 

în care aceștia pot găsi sprijin. 

 

2.3. Cadrul conceptual: educația non-formală  

Educația non-formală este fundamentul muncii de tineret. Uniunea Europeană a 

dezvoltat în ultimii 15 ani programe relevante în domeniul educației, axate pe metode non-
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formale, recunoscând astfel valoarea unui mod complementar de învățare celui clasic. 

Educația non-formală se bazează pe câteva idei simple, dar cu impact profund: 

❖ Învățarea se produce prin experiență, nu doar prin transmiterea de informații. 

❖ Fiecare tânăr este responsabil de propria învățare,  dar se poate baza pe sprijinul 

facilitatorului. 

❖ Eșecul nu înseamnă că ai greșit, ci reprezintă o etapă firească a procesului.  

❖ Motivația internă e mai importantă decât recompensa externă. 

 

Într-o lume în care tinerii sunt adesea suprasolicitați informațional, lucrătorul de 

tineret le poate oferi un spațiu în care pot gândi liber, în care se pot simți luați în considerare 

și în care pot acționa realmente pentru dezvoltarea viitorului lor.  

 

      Ia aminte: 

Într-o activitate non-formală, accentul nu este pe „ce știu tinerii”, ci pe „ce 

descoperă și cum îi ajută acest lucru să se dezvolte”. 

 

Principiile de bază ale învățării non-formale: 

➢ Participarea activă: tinerii nu sunt spectatori, ci participanți activi în procesul 

dezvoltării lor. Ei decid activități, propun, experimentează, discută și își asumă 

rezultatele. Participarea activă îi ajută să înțeleagă că învățarea este o 

responsabilitate împărtășită, nu o sarcină impusă. 

➢ Învățarea prin experiență: în educația non-formală, experiența este materia primă. 

Lucrătorul de tineret pornește de la stări, situații, jocuri de rol sau activități 

practice, urmate de reflecție și concluzii personale. Cu alte cuvinte, învățarea non-

formală se bazează pe următoarea schemă de lucru: „Experiență – Reflecție – 

Concluzie – Aplicare”. 

➢ Centrarea pe participant: în centrul procesului este tânărul – cu ritmul, interesele 

și stilul său de învățare. Nu există un singur mod „corect” de a învăța. Lucrătorul de 

tineret are rolul de ghid și de facilitator, nu de profesor. 

➢ Învățarea prin colaborare: procesul de învățare este un act social – se construiește 

în grup. Discuțiile, dezbaterile pro și contra și diversitatea perspectivelor devin surse 

de creștere. 

➢ Reflecția continuă: fiecare activitate are nevoie de un moment de pauză și de 

analiză: Ce am simțit? Ce am învățat? Cum pot aplica? Ce pot schimba? etc. Reflecția 

transformă experiența în cunoaștere profundă. 
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➢ Atmosferă sigură și incluzivă: fără un spațiu de încredere, învățarea autentică nu 

este posibilă. Lucrătorul de tineret trebuie să creeze un climat unde fiecare voce 

contează, iar greșeala este acceptată ca parte naturală a procesului. 

 

2.4. Competențele lucrătorului de tineret 

Munca de tineret este o profesie complexă, în care pasiunea și empatia sunt 

esențiale, dar nu suficiente. Pentru ca activitatea să aibă impact real, lucrătorul de tineret 

trebuie să dețină un set clar de competențe – adică un amestec de atitudini, cunoștințe, 

abilități și comportamente care se manifestă în situații reale. Competențele nu sunt doar o 

listă de aptitudini tehnice; ele definesc felul de a fi, a relaționa și a acționa al lucrătorului. 

Competențele nu sunt certificate printr-o diplomă, ci prin felul în care un lucrător inspiră 

încredere, creează relații și produce schimbare. 

 

La nivel european, competențele lucrătorilor de tineret sunt definite prin modelul 

ETS Competence Model for Youth Workers (2023), dezvoltat de Consiliul Europei și Comisia 

Europeană. Acest model oferă un cadru comun pentru formare, evaluare și dezvoltare 

profesională continuă. Conform ETS Competence Model for Youth Workers competența 

profesională se bazează pe patru piloni: 

 

a) Atitudini - lucrătorul trebuie să cultive: 

• empatie autentică; 

• deschidere la diversitate; 

• curiozitate față de tineri; 

• reflexivitate (capacitatea de a se analiza pe sine). 

 

b) Cunoștințe – lucrătorul trebuie să înțeleagă: 

• procesele de dezvoltare psihologică a adolescenților; 

• mecanismele de motivație; 

• metodele educației non-formale; 

• dinamica grupurilor și gestionarea conflictelor. 

 

c) Abilități – pe care lucrătorul le dezvoltă prin practică, reflecție și feedback: 

• ascultare activă și comunicare non-violentă; 

• facilitarea grupurilor; 

• planificarea și evaluarea activităților; 
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• colaborarea cu alți actori comunitari. 

d) Comportamente – lucrătorul trebuie să aibă un comportament adecvat în interacțiunile 

sale cu tinerii: 

• echilibru; 

• coerență; 

• consecvență. 

Un lucrător calm, echilibrat și coerent transmite siguranță. Un lucrător impulsiv sau 

inconsistent transmite nesiguranță. 

 

     Întrebări pentru reflecție: 

• Care dintre aceste patru dimensiuni simt că e cea mai puternică la mine? 

• Care are nevoie de atenție în următoarele luni? 

• Cum pot primi feedback real de la tineri despre comportamentul meu? 

 

Competențele nu se dobândesc peste noapte, ele se formează prin experiență, reflecție, 

feedback și dezvoltare continuă. Aspecte cheie în dobândirea de competențe pentru 

lucrătorii de tineret: 

❖ Formarea practică: participarea la proiecte, ateliere, schimburi de tineri. 

❖ Învățarea între colegi: schimb de bune practici și supervizare reciprocă. 

❖ Autoevaluarea: folosirea modelelor de competențe (precum ETS) ca oglindă. 

❖ Formarea continuă: cursuri, webinarii, lecturi, mentorat. 

 

2.5. Etica în munca de tineret 

Etica reprezintă busola internă a lucrătorului de tineret — ansamblul de principii și 

valori care ghidează deciziile, comportamentele și modul de relaționare cu tinerii și 

comunitatea. Într-un domeniu unde nu există „rețete fixe”, etica este ceea ce oferă 

stabilitate și coerență. Munca de tineret implică lucrul cu oameni în proces de formare, 

adesea vulnerabili sau aflați în situații sensibile. Prin urmare, fiecare gest, cuvânt sau 

decizie poate influența profund modul în care un tânăr se percepe pe sine, pe ceilalți și 

lumea din jur. Lucrătorul de tineret trebuie să știe că etica este fundamentul încrederii — 

fără ea, relația dintre lucrător și tineri nu poate exista. A respecta principii etice creează 

siguranță, transparență și predictibilitate: tinerii știu la ce să se aștepte și învață, prin 

exemplul dat de conduita lucrătorului de tineret, ce înseamnă comportamentul respectuos 

și integritatea. De ce este importantă etica în lucrul cu tinerii: 

• protejează demnitatea tinerilor; 
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• previne abuzul de putere și manipularea; 

• creează o cultură a respectului și incluziunii; 

• consolidează imaginea publică a muncii de tineret. 

Un lucrător de tineret etic nu are nevoie de autoritate formală — el câștigă respectul prin 

congruență între ceea ce spune și ceea ce face.  

 

2.6. Principii fundamentale ale eticii în munca de tineret 

Deși pot exista variații între organizații și contexte, majoritatea codurilor etice din 

domeniu se bazează pe următoarele principii universale: 

 

a) Respectul pentru demnitatea și unicitatea fiecărui tânăr 

Fiecare tânăr are dreptul să fie tratat cu respect, indiferent de vârstă, etnie, gen, religie, 

orientare, dizabilitate sau statut social. Lucrătorul de tineret recunoaște valoarea și 

potențialul fiecărei persoane și evită etichetările. 

 

b) Confidențialitatea 

Ceea ce un tânăr împărtășește lucrătorului de tineret trebuie protejat. Lucrătorul de tineret 

respectă intimitatea participanților și nu transmite informații personale fără 

consimțământul acestora — cu excepția cazurilor în care există risc de violență, abuz sau 

pericol pentru viață. 

 

c) Autonomia și libertatea de alegere 

Tinerii au dreptul să decidă în ce activități se implică, cum participă și ce împărtășesc. 

Lucrătorul de tineret nu forțează, nu manipulează și nu impune opinii, ci oferă spațiu pentru 

explorare și decizie proprie. 

 

d) Integritatea profesională 

Lucrătorul de tineret trebuie să acționeze onest, transparent și consecvent. 

Asta înseamnă: 

• a-ți respecta promisiunile; 

• a recunoaște propriile limite („nu știu”, „nu pot decide singur”); 

• a evita conflictele de interese; 

• a refuza orice comportament abuziv sau lipsit de respect. 

 

e) Responsabilitatea față de limitele rolului 
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Lucrătorul de tineret nu este psiholog sau pshioterapeut, asistent social sau profesor, deși 

colaborează adesea cu aceștia. Etica profesională presupune să știi unde se termină 

competența ta și când trebuie să redirecționezi un tânăr către servicii specializate. 

 

f) Echitatea și incluziunea 

Etica în munca de tineret înseamnă egalitate de șanse – fiecare tânăr trebuie să aibă acces 

la activități, informații și recunoaștere, indiferent de originea sa. 

Lucrătorul de tineret trebuie să identifice și să elimine barierele (vizibile sau invizibile) care 

pot împiedica participarea deplină a tuturor. 

 

         Regulă practică: 

Spune-le tinerilor, de la început: „Tot ce discutăm aici rămâne între noi, cu o singură 

excepție — dacă e vorba de siguranța ta sau a altcuiva.” 

 

Relația lucrător–tânăr este nucleul întregii activități. Această relație este construită pe 

încredere, respect și limite clare. Lucrătorul de tineret: 

• respectă autonomia tinerilor, dar rămâne atent la siguranța lor; 

• este apropiat, dar nu intruziv; 

• este prietenos, dar nu prieten în sens personal; 

• este empatic, dar nu se lasă absorbit emoțional. 

Această echilibrare delicată este ceea ce diferențiază profesionalismul empatic de 

implicarea haotică sau excesivă. 

 

     Ia aminte: 

Când ești tentat să te implici prea mult, întreabă-te: „Fac asta pentru binele 

tânărului sau pentru nevoia mea de a mă simți util?” 

 

Principiile etice pe care trebuie să le cultive lucrătorul de tineret nu se opresc doar 

la interacțiunea directă cu tinerii, ci continuă în modul în care lucrătorul comunică în spațiul 

public, inclusiv online. Într-o lume digitală, e esențial să respectăm confidențialitatea și 

demnitatea tinerilor și să promovăm o comunicare responsabilă. 

Recomandări: 

➢ Nu posta fotografii cu tineri fără consimțământul lor. 

➢ Evită comentariile publice care pot stigmatiza sau eticheta persoane. 

➢ Verifică informațiile înainte de a le distribui. 
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➢ Fii conștient că imaginea ta publică influențează credibilitatea muncii de tineret. 

 

2.7. Dileme etice și reflecția profesională 

În munca de tineret, dilemele etice sunt inevitabile: 

• Ce faci când un tânăr îți spune un secret grav? 

• Cum procedezi când un participant discriminează pe altul? 

• Cât de mult te implici în viața personală a unui tânăr vulnerabil? 

Nu există răspunsuri universal valabile, dar există procese de reflecție, care pot ajuta 

lucrătorul de tineret să ia decizii adecvate: 

❖ Analizează situația din perspectiva valorilor de bază: respect, siguranță, demnitate. 

❖ Discută cu un coleg sau cu un supervizor. 

❖ Gândește-te la consecințele acțiunilor tale. 

❖ Alege varianta care sprijină cel mai bine interesul tânărului, nu al tău sau al 

instituției pe care o reprezinți. 

 

         Idee practică: 

Poți folosi o „fișă de reflecție etică” în care să notezi: 

• Ce s-a întâmplat? 

• Ce principii etice sunt implicate? 

• Ce opțiuni am? 

• Ce învăț din această experiență? 

 

2.8. Limitele muncii de tineret 

În munca de tineret, empatia și implicarea sunt esențiale, dar, fără limite clare, pot 

deveni surse de epuizare, confuzie și chiar abuz involuntar. 

Mulți lucrători de tineret intră în acest domeniu din dorința sinceră de a ajuta, însă 

entuziasmul inițial poate duce la suprasolicitare, implicare excesivă sau pierderea 

obiectivității. Stabilirea limitelor nu înseamnă distanțare emoțională, ci protecție reciprocă 

— atât pentru lucrător, cât și pentru tineri. 

Limitele definesc spațiul în care relația rămâne profesională, sigură și instructivă. 

 

Tipuri de limite în munca de tineret: 

a) Limite profesionale 

Lucrătorul de tineret nu este psiholog, medic, profesor sau asistent social —  
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deși uneori colaborează cu aceștia. Rolul său este de a încuraja, orienta, facilita și conecta, 

nu de a diagnostica sau de a trata. De exemplu: 

• dacă un tânăr povestește despre o traumă, lucrătorul poate asculta și ghida spre 

sprijin specializat, dar nu poate interveni terapeutic; 

• dacă un tânăr manifestă comportamente de risc (violență, auto-vătămare, consum), 

lucrătorul semnalează și orientează, nu gestionează singur criza. 

 

        Regulă de aur: 

Când o situație îți depășește competențele, nu e un eșec să ceri ajutor. Este dovada 

maturității profesionale. 

 

b) Limite personale 

Lucrătorul de tineret trebuie să fie conștient de propriile emoții, valori și vulnerabilități. 

A lucra cu tinerii poate declanșa empatie intensă, identificarea cu situațiile tinerilor sau 

chiar reacții emoționale ce țin de un anumit istoric personal. Este important să recunoști: 

• când te afectează prea mult o poveste; 

• când te simți „salvator” sau „erou”; 

• când îți pierzi răbdarea sau obiectivitatea. 

 

     Reflecție: 

Nu poți fi un sprijin autentic dacă nu te sprijini, la rândul tău, pe principii ca 

echilibrul și claritatea. 

 

c) Limite de timp și resurse 

Munca de tineret implică adesea voluntariat sau contracte part-time. 

E ușor să te lași prins în activități fără a respecta propriul program, viața personală sau 

odihna. Este important să stabilești: 

• când lucrezi și când să te oprești; 

• ce responsabilități îți asumi în mod realist; 

• cum comunici clar limitele tale colegilor și tinerilor. 

 

d) Limite emoționale și relaționale 

Relația cu tinerii este una apropiată, dar trebuie să rămână profesională. Riscurile apar 

atunci când: 

• un tânăr devine dependent emoțional de lucrător; 
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• lucrătorul caută validare afectivă din partea grupului; 

• se creează relații de favoritism sau apropiere excesivă; 

• se depășesc granițele etice (confidențialitate, contact personal excesiv, implicare în 

viața privată etc.). 

Cum recunoști că ai depășit o limită 

Există semne clare care arată că o limită profesională sau personală a fost depășită: 

• simți că „trăiești” problemele tinerilor; 

• ești mereu disponibil, chiar și când ești obosit; 

• îți pierzi obiectivitatea; 

• devii frustrat sau vinovat dacă nu reușești să „salvezi” pe cineva; 

• nu mai reușești să te detașezi după activități. 

Când apar astfel de semne, e momentul pentru reflecție și sprijin – discută cu un coleg, un 

coordonator sau un specialist. 

 

         Întrebări pentru reflecție: 

Notează după fiecare lună: 

❖ Ce situații m-au consumat? 

❖ Ce am făcut pentru mine, nu doar pentru ceilalți? 

❖ Ce limită am respectat și ce limită am neglijat? 

 

Ajutorul responsabil 

Unul dintre cele mai importante acte etice ale lucrătorului de tineret este orientarea 

responsabilă a tânărului, adică redirecționarea lui către alt serviciu atunci când problema 

depășește competențele lucrătorului. Aceasta nu înseamnă „abandonarea cazului”, ci ajutor 

responsabil pentru continuitatea dezvoltării tânărului. Pași recomandați: 

1. Ascultă cu empatie și fără judecată.  

2. Explică de ce este important sprijinul specializat.  

3. Oferă informații clare despre unde poate merge (consilier, psiholog, asistent social 

etc.). 

4. Dacă e posibil, facilitează contactul (însoțește-l, intermediază). 

5. Revino ulterior pentru a verifica dacă a primit sprijinul necesar. 

 

   Formulare utilă: 

„Situația despre care mi-ai spus e una serioasă și cred că ar fi de ajutor să vorbești și cu un 

specialist. Vrei să vedem împreună unde poți merge?” 
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2.9. Riscuri frecvente în munca de tineret 

a) Epuizarea emoțională (burnout) 

Lucrătorii de tineret se implică emoțional intens, ceea ce poate duce la oboseală, cinism 

sau pierderea motivației. Semnele includ: iritabilitate, lipsă de energie, apatie, insomnie, 

scăderea empatiei. 

Cum previi: 

• stabilește limite clare de timp; 

• cere sprijinul colegilor sau unui supervizor; 

• menține activități de relaxare și auto-grijă; 

• reamintește-ți scopul activității: nu salvezi lumea, ci contribui la ea. 

 

b) Confuzia de rol 

Aceasta apare când lucrătorul devine, fără intenție, „părinte”, „prieten” sau „confident 

absolut”. Această confuzie creează dependență și slăbește procesul educativ. Cum previi: 

• definește rolul tău încă de la început („Eu sunt aici să te sprijin să găsești soluții, nu 

să decid pentru tine” etc.); 

• păstrează un echilibru între empatie și obiectivitate; 

• folosește supervizarea ca spațiu de reflecție. 

 

c) Lipsa granițelor digitale 

În era rețelelor sociale, limitele se pot estompa. Riscurile includ: comunicare excesivă, 

confidențialitate încălcată, sau apariția unei relații informale neadecvate. Cum previi: 

• evită discuțiile sensibile prin mesaje; 

• creează canale oficiale de comunicare (grupuri, pagini de proiect etc.); 

• nu adăuga tinerii în conturile personale, dacă nu este necesar; 

• stabilește ore clare de contact digital. 

 

     Ia aminte: 

În mediul online, respectă aceleași limite pe care le respecți în viața reală. 

 

d) Izolarea profesională 

Mulți lucrători de tineret, mai ales în mediul rural, lucrează singuri, fără echipe mari sau 

rețele de sprijin. Această izolare duce la pierderea motivației și la supraîncărcare 

emoțională. Cum previi: 



                                      
                                 

Proiect cofinanțat de Uniunea Europeană 
 

Pag. 23/32 

 

• creează legături cu alți lucrători (în rețele, grupuri de practică, proiecte comune 

etc.); 

• participă la formări și schimburi de experiență; 

• solicită supervizare externă atunci când e posibil. 
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Capitolul 3. Cadrul pozitiv de dezvoltare a tinerilor (PYD) 

 

3.1. Ce înseamnă „dezvoltare pozitivă a tinerilor” 

 Cadrul PYD (Positive Youth Development) este una dintre cele mai influente abordări 

moderne în lucrul cu tinerii. Această abordare schimbă complet perspectiva tradițională: în 

loc să vedem tinerii ca „probleme de rezolvat”, îi privim ca resurse de cultivat. În abordările 

vechi, accentul era pus pe comportamentele de risc: abandon școlar, dependențe, violență, 

lipsă de motivație. Abordarea PYD schimbă optica, înlocuind întrebarea  „Cum prevenim 

comportamentele negative?”, cu „Cum construim contexte în care comportamentele 

pozitive apar natural?”. Munca de tineret bazată pe PYD urmărește dezvoltarea 

competențelor, a relațiilor sănătoase și a unui sentiment autentic de apartenență. Tinerii 

nu sunt „reparați”, ci susținuți să-și valorifice punctele forte. Astfel, cadrul PYD propune o 

metodologie mai puțin „intervenționistă”, axată mai mult pe conlucrare cu tinerii pornind 

de la aptitudinile deja existente și construind pe acestea. 

  

💡 Idee practică: 

În loc să începi o activitate întrebând „Ce nu merge?”, încearcă: „Ce funcționează deja 

și cum putem consolida asta?”. 

Vei observa o schimbare imediată de energie. 

 

3.2. Fundamentele teoretice ale modelului PYD 

Modelul PYD s-a născut din cercetări psihologice și sociale realizate în SUA, Canada 

și Europa începând cu anii 1990. El se bazează pe ideea că fiecare tânăr are nevoie de trei 

lucruri fundamentale: 

1. Servicii – sprijin concret (educație, sănătate, consiliere, spații de întâlnire). 

2. Oportunități – contexte în care să poată acționa (inclusiv să poată greși ca să învețe 

din propriile greșeli). 

3. Susținere emoțională – relații semnificative și mature cu adulți și colegi care cred în 

el. 

Aceste trei dimensiuni formează ceea ce literatura numește modelul SOS (Services – 

Opportunities – Supports). Când aceste trei elemente coexistă, tinerii se dezvoltă 

armonios.  

 

 

 



                                      
                                 

Proiect cofinanțat de Uniunea Europeană 
 

Pag. 25/32 

 

❖ Servicii: 

Accesul la servicii educaționale, medicale și sociale constituie condiția de bază a reușitei 

tinerilor. Fără ele, tinerii vulnerabili rămân blocați din cauza lipsurilor. Ceea ce e important 

de înțeles de către lucrătorii de tineret și de organizațiile și instituțiile implicate în 

dezvoltarea tinerilor este faptul că accesul la servicii nu înseamnă doar simpla existență a 

acestora, ci și modul în care ele sunt percepute: sunt prietenoase, sunt realmente 

accesibile, sunt adaptate limbajului și ritmului tinerilor? etc. 

 

❖ Oportunități: 

Oportunitățile sunt acele situații care îi provoacă pe tineri să învețe, să participe, să se 

exprime: voluntariat, proiecte comunitare, stagii de practică, activități non-formale, 

festivaluri culturale etc. Tinerii au nevoie să simtă că pot contribui concret în comunitatea 

lor, nu doar că primesc asistență. Aceste oportunități îi ajută pe tineri să facă saltul de la 

„a fi sprijinit” la „a fi implicat”. 

 

❖ Susținere emoțională: 

Aceasta reprezintă componenta relațională. Niciun program de tineret nu funcționează fără 

relații autentice de sprijin — adulți care ascultă, validează opiniile și experiențele relevante 

ale tinerilor, pun întrebări și oferă direcție. Susținerea emoțională oferă cadrul dezvoltării 

mature a tinerilor.  

 

 

3.3. Cele „5 C-uri” ale dezvoltării pozitive 

Cadrul PYD este adesea descris în literatura de specialitate prin modelul celor 5 C-

uri (în limba engleză): 

1. Competence (Competență) – cunoștințe și abilități reale pentru viață. 

2. Confidence (Încredere în sine) – convingerea că „pot reuși”. 

3. Connection (Conectare) – relații pozitive cu alți tineri și adulți. 

4. Character (Caracter) – valori, autocontrol, etică. 

5. Caring (Grijă și empatie) – sensibilitate față de ceilalți. 

     Întrebare de reflecție: 

În comunitatea mea, ce lipsește cel mai mult dintre cele trei: Serviciile, 

Oportunitățile sau Susținerea emoțională? Ce pot face eu pentru a echilibra balanța? 
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Când aceste cinci dimensiuni se dezvoltă armonios, apare un al șaselea „C”: 

     Contribution (Contribuția) – tinerii încep să ofere înapoi comunității contribuții 

valoroase. 

 

❖ Competență: 

Aceasta nu se referă doar la competența școlară sau academică, ci și la o dimensiune 

practică: cum lucrez în echipă, cum comunic, cum îmi gestionez emoțiile, cum îmi fac un 

plan de lucru etc. Tinerii au nevoie de activități care să le dezvolte aceste abilități direct, 

nu doar teoretic. 

 

❖ Încredere în sine: 

Încrederea se construiește în pași mici. Fiecare succes vizibil contează. 

Lucrătorul de tineret trebuie să observe și să recunoască progresul real, chiar dacă acesta 

pare uneori modest. Fiecare pas, indiferent de mic, contează în dezvoltarea tinerilor. De 

multe ori, diferența între reușită și eșec este dată de lipsa încrederii în propriile capacități. 

Lucrătorul de tineret are misiunea de a cultiva o încredere în sine sănătoasă. 

 

❖ Conectare: 

Conectarea se referă la legăturile pe care tinerii le creează în relațiile lor interumane. 

Această dimensiune poate fi înțeleasă pe două niveluri: legătura cu grupul (familie, prieteni, 

colegi, echipă) și cu comunitatea (voluntariat, parteneriate, dialog social). 

 

❖ Caracter: 

Caracterul se referă la acele valori care ajung să contureze personalitatea tinerilor: 

responsabilitate, autocontrol, integritate, adaptabilitate, reziliență. Caracterul nu este 

ceva ce se poate preda, dar trăsăturile pozitive se pot transmite prin puterea exemplului și 

se pot cultiva prin experiențe. Lucrătorul de tineret este în acest sens un mode de 

comportament etic. 

 

❖ Grijă și empatie: 

Empatia este liantul dintre toate celelalte dimensiuni. Un tânăr care simte că este ascultat 

și valorizat va deveni, la rândul lui, capabil de grijă față de ceilalți.  
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      Idee practică: 

După fiecare activitate, cere tinerilor să scrie o propoziție care începe cu „Am 

descoperit că pot…”. 

Este un exercițiu simplu, dar care întărește încrederea în sine și ajută la conștientizarea 

progresului. 

 

3.4. „Sparks” – scânteile interioare ale tinerilor 

Un concept central al PYD este cel de „spark” – acel interes, talent sau pasiune care 

dă sens și direcție vieții unui tânăr, cu alte cuvinte acea scânteie interioară care motivează 

tânărul. Scânteia poate fi sportul, muzica, voluntariatul, gătitul, desenul sau orice activitate 

care aprinde entuziasmul și motivația tânărului. Rolul lucrătorului de tineret este să ajute 

tinerii să-și descopere aceste scântei și să le hrănească.  

 

      Idee practică: 

Creează o „hartă a scânteilor” pentru grupul tău: fiecare tânăr notează trei lucruri care 

îl pasionează. Grupul identifică punctele comune și împreună organizați o activitate 

care să includă aceste puncte. 

 

3.5. Repere despre dezvoltarea adolescenților și tinerilor 

Pentru a lucra eficient cu tinerii, este esențial să înțelegi etapele și provocările 

specifice vârstei lor. 

 

❖ Dezvoltarea cognitivă: 

Adolescenții încep să gândească abstract, dar se pot exprima impulsiv adeseori. Au nevoie 

de provocări intelectuale și activități care le testează logica, dar și de contexte care le oferă 

siguranță. 

 

❖ Dezvoltarea emoțională: 

Emoțiile sunt intense și uneori contradictorii. Tinerii au nevoie să învețe cum să le 

recunoască și cum să le exprime. Lucrătorul de tineret promovează calmul și empatia. 

 

❖ Dezvoltarea socială: 

Grupul devine referința principală. Acceptarea socială contează enorm, 

de aceea, activitățile trebuie să ofere spațiu pentru colaborare, dar și pentru reflecție 

individuală.  
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❖ Dezvoltarea morală și identitară: 

La vârsta lor, tinerii încep să-și formeze propriul sistem de valori. În această etapă, 

lucrătorul de tineret are rolul de oglindă, nu de judecător. El trebuie să reflecte valorile pe 

care dorește ca tinerii să le cultive.  

 

      Idee practică: 

Încurajează tinerii să discute „dileme morale” – de exemplu: „E corect să minți 

pentru a proteja pe cineva?”. 

Astfel de conversații dezvoltă gândirea etică și empatia. 

 

3.6. Cum se aplică PYD în munca zilnică 

PYD nu este un „program”, ci o meta-metodologie de lucru. Ea poate fi aplicată în 

orice tip de activitate: ateliere, tabere, activități comunitare, proiecte de voluntariat. 

Principii practice pentru lucrătorii de tineret: 

✓ Construiți activități care dezvoltă competențe, nu doar transmit informații. 

✓ Lăsați tinerii să participe la decizii – chiar și dacă asta presupune  greșeli. 

✓ Creați contexte în care relațiile se pot construi natural (nu forțat). 

✓ Folosiți reflecția și feedbackul constant. 

 

      Idee practică: 

După fiecare sesiune, întreabă tinerii: 

„Ce am învățat azi despre mine?”, „Ce am învățat despre ceilalți?”, „Ce vreau să fac 

diferit data viitoare?”. 

 

PYD pune accent pe progres, nu perfecțiune. Evaluarea în acest caz se bazează pe 

observație, reflecție și feedback continuu. Exemple de indicatori calitativi pentru a nota 

progresul tinerilor:  

✓ Tânărul își exprimă ideile cu mai multă claritate; 

✓ Tânărul participă activ la activități și colaborează cu alții; 

✓ Tânărul își asumă mici responsabilități; 

✓ Tânărul dă dovadă de empatie și respect; 

✓ Tânărul își recunoaște emoțiile și reacțiile. 

Lucrătorul de tineret creează condițiile pentru ca fiecare tânăr să fie implicat, să se simtă 

în siguranță și valorizat. Pentru a aplica PYD, lucrătorul are nevoie de trei competențe cheie: 
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➢ Observare și reflecție; 

➢ Răbdare și flexibilitate;  

➢ Coerență și exemplu personal. 
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ANEXE Partea I — BAZELE MUNCII CU TINERII 

 
 

ANEXA A – CHECKLIST 
 
Completează checklistul după fiecare perioadă intensă de activități. Notează o 
competență pe care vrei s-o dezvolți și una pe care deja o stăpânești bine. 
 

Checklist: competențele unui lucrător de tineret eficient: 

Areal de 
competențe: 

Descriere: Întrebări de autoevaluare: 

Atitudini: 

☐ deschidere ☐ empatia ☐ 

curiozitatea ☐ respectul pentru 

diversitate 

☐ ascult cu adevărat fără a 

judeca? ☐ mă simt confortabil 

cu diferențele? 

Cunoștințe: 

☐ înțelegerea dezvoltării tinerilor 

☐ aplicarea metodelor non-formale 

☐ cunoașterea contextului local 

☐ știu ce nevoi au tinerii din 

zona mea? ☐ ce metode am 

folosit recent? 

Abilități: 

☐ comunicare ☐ facilitare ☐ 

motivare ☐ gestionarea 

conflictelor 

☐ pot adapta activități pentru 

grupuri diferite? ☐ ascult mai 

mult decât vorbesc? 

Comportamente: 

☐ coerență între fapte și acțiuni ☐ 

comportament etic ☐ răbdare ☐ 

claritate ☐ calm 

☐ cum mă văd tinerii? ☐ le ofer 

un model autentic și echilibrat? 
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ANEXA B – FIȘĂ DE REFLECȚIE PERSONALĂ 

 

Scopul fișei de reflecție personală este să sprijine lucrătorul de tineret în înțelegerea 

propriului stil și a impactului său în relațiile cu tinerii. Folosește această fișă o dată la 3 luni, 

individual sau în cadrul unei sesiuni de supervizare. Poate deveni o bază de discuție în 

întâlnirile de echipă, cu alți lucrători de tineret. 

 

Întrebări de reflecție: 

1. Ce mă motivează să lucrez cu tinerii? 

 

 

2. Ce emoții îmi provoacă cel mai mult acest rol? 

 

 

3. Când mă simt cel mai conectat cu tinerii? 

 

 

4. Când simt că am nevoie de pauză sau sprijin? 

 

 

5. Ce valori personale vreau să transmit prin activitatea mea? 

 

 

6. Cum gestionez momentele în care nu am soluții imediate? 

 

 

7. Ce tip de tineri îmi e cel mai ușor / greu să înțeleg? De ce? 

 

 

8. Care sunt cele mai frumoase rezultate ale muncii mele până acum? 
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ANEXA C - „BUSOLA LUCRĂTORULUI DE TINERET” 

 

Instrucțiuni: 

Răspunde de la 1 (deloc adevărat) la 5 (total adevărat) la fiecare afirmație: 

 

Afirmație: 

 

Ascult tinerii cu răbdare, chiar și când nu sunt de acord cu ei.  

Îmi mențin calmul în situații tensionate.  

Cunosc cel puțin 5 resurse locale utile pentru tineri.  

Ofer feedback constructiv și echilibrat.  

Cer ajutor atunci când o situație mă depășește.  

Respect confidențialitatea informațiilor personale.  

Îmi stabilesc clar limitele între viața personală și profesională.  

Îmi actualizez constant cunoștințele și metodele de lucru.  

 

 

Total între 35–40 = echilibru și maturitate profesională ridicată; 

Total între 25–34 = echilibru bun, dar e nevoie de reflecție constantă; 

Total sub 25 = risc de epuizare / neclaritate a rolului. Recomandare: caută sprijin și formare 

suplimentară. 

 

 


