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2. Ce este munca de tineret? Roluri, limite, etica
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PARTEA | — BAZELE MUNCII CU TINERII
Capitolul 1. Introducere & contextul proiectului TINERI CU IMPACT

1.1. Scopul manualului

Acest manual a fost conceput pentru a sustine formarea unor noi lucratori de tineret
si consolidarea practicii celor existenti, in contextul proiectului TINERI CU IMPACT,
desfasurat in judetul Salaj. El imbina un cadru teoretic clar (definitii, principii, limbaj
comun) cu componente practice (micro-metodologii, idei aplicabile, repere de calitate)
astfel incat fiecare lucrator sa poata adapta continutul la grupul si comunitatea sa, fie
urbana, fie rurala, inclusiv in lucrul cu tineri NEET. Scopul principal este triplu: (a) sa ofere
un reper profesional coerent, bazat pe educatie non-formala, centrat pe tanar si orientat
catre incluziune; (b) sa livreze un set de instrumente usor de personalizat, care sa nu
rigidizeze munca de tineret, ci dimpotriva, sa o faca mai flexibila, mai responsabila si mai
eficienta in raport cu nevoile reale ale tinerilor din Salaj; c.) sa devina un instrument de
durabilitate — care sa continue sa fie folosit si dupa incheierea proiectului, in retelele de
tineret si centrele locale.

Scopul nu este de a standardiza practica, ci de a-i da sens, directie si coerenta,

astfel incat fiecare lucrator sa isi poata construi propriul stil, dar pe o baza solida.

Idee practica:
Tnainte de a porni un nou ciclu de activitati, scrie pe o pagina: ,,Ce rezultat vreau
sa vada tinerii in viata lor peste 6 saptamani?” Revizuieste aceasta intrebare
dupa fiecare intalnire. Daca raspunsul se clarifica, esti pe drumul cel bun; daca

se complica, ajusteaza activitatile cu tinerii.

1.2. Publicul-tinta

Manualul se adreseaza in mod direct lucratorilor de tineret (angajati ai ONG-urilor,
centrelor de tineret, institutiilor publice locale sau lideri comunitari), voluntarilor care
incep sa facilitez procese cu tineri, precum si cadrelor didactice care doresc sa activeze
dimensiunea non-formala in lucrul cu clasele sau grupurile de elevi. De asemenea, este util
coordonatorilor de programe de tineret si partenerilor institutionali care au nevoie de un

limbaj comun pentru colaborare.
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In plan indirect, manualul sustine si tinerii — in special pe cei aflati in tranzitii (de la
scoala la munca, de la dependenta la autonomie) — prin faptul ca ofera lucratorilor
instrumente mai bune de relationare, motivare si orientare catre resurse relevante.
Tipuri de lucratori de tineret:

» Debutanti - entuziasti, curiosi, dornici sa invete metode; au nevoie de structura si
exemple clare.

< Intermediari - cu experienta de 1-3 ani; cauta rafinare, diversificare, instrumente
de evaluare.

< Avansati - lideri comunitari; pot adapta, pot crea materiale de lucru si pot sustine

alti lucratori aflati la inceput de drum.

Idee practica:
Indiferent de nivelul tau, identifica-ti ,competenta-fundamentala” - acel lucru
pe care il faci foarte bine (comunicare, motivare, organizare etc.). Foloseste-o

ca punct de pornire in activitatile cu tinerii!

# intrebari pentru reflectie:
Care sunt asteptarile explicite si implicite ale tinerilor? Ce pot oferi eu realist in
urmatoarele 4-8 saptamani? Ce resurse am in comunitate pentru a nu promite

mai mult decat pot oferi de fapt?

1.3. Contextul local si rolul proiectului TINERI CU IMPACT

Judetul Salaj este o zona cu potential ridicat, dar si cu provocari specifice: populatie
tanara in scadere, migratiune externa, acces limitat la oportunitati educationale si
economice in unele localitati rurale. Tn acelasi timp, Salajul are un capital social bogat —
comunitati mici, dar coezive, in care relatiile personale pot deveni un motor al schimbarii.
in acest context, proiectul TINERI CU IMPACT si-a propus sa formeze o noua generatie de
lucratori de tineret, capabili sa:
% conecteze tinerii la resurse locale si regionale;
% dezvolte activitati educationale nonformale;
« contribuie la incluziunea tinerilor vulnerabili, inclusiv NEET;
% construiasca punti intre scoala, comunitate si sectorul public.
Manualul este, asadar, o continuare naturala a acestei misiuni — un instrument care
sprijina lucratorii de tineret sa transforme ceea ce au invatat in practici sustenabile si

relevante.
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»" Reflectie:

Daca ar trebui sa definesti Salajul printr-un cuvant, care ar fi acela?

Raspunsul tau va fi un punct de plecare pentru a intelege cum privesti munca de
tineret in judetul tau.

In mediul urban, diversitatea oportunitatilor poate masca lipsa de timp, ritmul
accelerat si presiunea performantei. in mediul rural, capitalul social ridicat si relatiile de
incredere pot fi atuuri decisive, insa distantele, transportul si infrastructura limitata pun
bariere concrete. Pentru tinerii NEET (indiferent de zona), barierele sunt adesea multiple:

e educationale,
e informationale,
e financiare,

¢ de mobilitate,

¢ deincredere in sine si in institutii.

# intrebéri pentru reflectie:

Ce pot face chiar saptamana aceasta pentru a elimina o bariera de acces?
Pe cine pot implica din comunitatea locala in calitate de aliat? Care este cel mai

mic pas cu efect major pentru tinerii mei?

Acest manual propune o abordare diferentiata:
» in urban, filtram si dam sens abundentei de optiuni, cream spatii de ritm lent si
reflectie, lucram pe echilibru digital-offline.
> inrural, mergem catre tineri (outreach), activam resursele comunitare, negociem cu
actorii locali solutii concrete pentru barierele logistice.
» cu tinerii NEET, reducem pragurile de intrare (participare usoara), oferim rezultate
rapide si vizibile, si stabilim rutine sanatoase in vederea re(angajarii) sau reluarii

studiilor (fie ele formale ori non-formale).

Sugestie de lucru:

Intr-o comuna, intreaba 5 tineri: ,,Ce ai face daca ai avea un spatiu al vostru pentru

o zi?”. Raspunsurile pot fi inceputul unui plan local de initiativa.
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1.4. Cum se foloseste manualul
Manualul este unul modular: asta inseamna ca el poate fi citit cap-coada, dar poate

fi consultat si doar pe sectiuni, in functie de nevoile lucratorului de tineret si de experienta
acestuia. Partea | ofera bazele conceptuale; urmatoarele parti intra in profunzime pe
competente si pe principiile de buna practica, precum incluziunea, lucrul cu tinerii NEET,
nediscriminarea, economia verde, participarea civica etc. Fiecare capitol urmareste o logica
narativa simpla: ,,de ce conteaza”, ,ce inseamna” si ,,cum aplic in practica”, cu casete
informative si reflexive pentru a te ajuta sa transpui ideile in situatii reale. Manualul
incurajeaza personalizarea in functie de dinamica grupului, de ritmul comunitatii si de
resursele locale. Prin urmare, desi manualul pleaca de la premisele proiectului TINERI CU
IMPACT, el poate fi utilizat si in afara acestuia, ca un model ce poate fi aplicat in general.
in functie de scopul lucratorului de tineret, manualul poate fi folosit in trei moduri:

1. Ca ghid individual - pentru planificarea sesiunilor de lucru.

2. Cainstrument de formare - pentru traineri si facilitatori.

3. Ca baza pentru colaborare - pentru ONG-uri si autoritati locale.

Idee practica:
Construieste-ti un ,index personal” al manualului: noteaza-ti 10 idei-cheie.
Revino la ele dupa fiecare sesiune si marcheaza ce ai testat, ce a mers si ce ai

ajustat sau trebuie ajustat.

Cum poti adapta o metoda din manual astfel incat sa se potriveasca perfect

contextului tau?

1.5. Principii de baza (cadrul non-formal)

Principiile sunt busola invizibila a muncii de tineret. Ele dau sens deciziilor si asigura
coerenta. Ele nu sunt reguli rigide, ci repere de decizie in situatii variate. Tn proiectul TINERI
CU IMPACT, ne asumam urmatoarele principii ca standard minim de practica:

» Tinerii in primul rand: asta inseamna ca pornim de la interese, ritm, limbaj si
realitati personale. Punem fintrebari, nu etichete; co-cream activitati, nu le
impunem; construim pe baza fundamentelor deja existente (curiozitati, abilitati,
pasiuni) si calibram obiectivele pe termen scurt, acolo unde tinerii pot vedea

progresul propriu cu ochii lor.
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Altfel spus, lucram cu tinerii, nu in locul lor. Ti implicim in definirea nevoilor, in
alegerea activitatilor, in evaluare.

> Participarea voluntara: participarea reala nu se poate obtine prin constrangere.
Setam asteptari clare, oferim optiuni si roluri semnificative, negociem pasii si invitam
la decizii comune. Simpla prezenta la o activitate sau la un seminar nu este un scop
in sine; scopul este implicarea reala si profunda a tinerilor.

» Voluntariat si responsabilitate: promovam voluntariatul ca spatiu de invatare si
contributie, nu ca ,,munca gratuita”. Voluntariatul autentic are obiective educative,
bazate pe sprijin si recunoastere. 1i ajutam pe tineri si-si exprime contributia si s&

inteleaga impactul social al actiunilor lor. Fiecare activitate include o componenta
de responsabilizare, atat a lucratorului de tineret, cat si a tinerilor: ce las in urma?
cum contribui?.

» Confidentialitate: construim un mediu de incredere in care povestile personale sunt
protejate. Clarificam de la inceput limitele confidentialitatii, modul de stocare a
datelor, acordurile privind fotografierea sau filmarea unora dintre activitati. Avem
grija ca tinerii sa stie si sa inteleaga regulile privind informatiile sensibile si faptul
ca se pot simti in siguranta in mediul nostru de lucru.

> Demnitate si echitate: respectam diferentele. Lucratorul de tineret are datoria sa
intervina in fata glumelor jignitoare, a etichetarilor, a marginalizarii. Adoptam o
politica de toleranta zero cu privire la: umilire, hartuire, abuz, rasism, sexism sau
orice forma de discriminare. Ne asiguram ca toti tinerii au acces la aceleasi informatii

si sanse, adaptandu-ne mereu acolo unde barierele (lingvistice, socio-economice,
de mobilitate) pot bloca participarea.

> Invatare prin experientd: imbindm activitatile practice cu reflectia ghidata si
informatiile vitale dezvoltarii unui tanar. Tinerii invata mai bine ,,facand”, decat
ascultand de aceea orice ateliere sau seminar presupune o parte consistenta de
exercitii practice. Fiecare activitate devine o oglinda a vietii reale. Alternam ritmul
de lucru (energic/reflexiv) si metodele de lucru (individual/perechi/grupuri) pentru
a include stiluri diverse de invatare.

> Etica si limite profesionale: lucratorul de tineret nu face terapie, nu promite ceea
ce nu poate oferi Si nu inlocuieste serviciile publice.
Rolul sau este sa creeze spatii sigure, sa medieze, sa conecteze la resurse si sa
insoteasca progresul. Cand nevoile depasesc competenta noastra, realizam trimitere

responsabila si urmarim scurt evolutia.
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> Feedback si reflectie: dupa fiecare activitate, oferim spatiu pentru reflectie si
incurajam tinerii sa se intrebe: ,Ce am simtit?”, ,Ce am invatat?”, ,,Ce pot face
diferit data viitoare?”.

> Colaborare intre egali: tinerii si lucratorii de tineret nu au o relatie ierarhica, ci una

de parteneriat. Relatia dintre ei se bazeaza pe incredere si respect reciproc.

Idee practica:
Incepe prima activitate cu grupul de tineri cu o intrebare generali: ,,Ce
asteptari avem unii de la altii astazi?” Raspunsurile pot fi ulterior elaborate si

pot deveni astfel setul vostru de reguli si valori.

1.6.Harta actorilor si a resurselor locale

In judetul Salaj, impactul real al muncii de tineret apare cand lucratorul devine
»conector” intre tineri si reteaua locala: familie, scoala, consilieri educationali, AJOFM,
primarie, ONG-uri, parohii, antreprenori, cluburi sportive, biblioteci, centre culturale etc.
Un lucrator de tineret eficient stie pe cine sa contacteze in functie de situatia ceruta.
Cartografierea resurselor se face practic, cu harta pe masa: cine poate oferi un spatiu, cine
poate sustine transportul tinerilor la o activitate, cine poate intermedia o vizita la un
antreprenor local, cine poate sponsoriza o bursa/un curs, cine poate asigura un stagiu de
practica/voluntariat? etc.

O colaborare minima, dar constanta, reduce barierele logistice, diversifica
oportunitatile si creste increderea tinerilor in comunitate. Parteneriatele nu trebuie sa fie
complicate: un telefon/un e-mail, o invitatie clara, un plan de lucru coerent si consecvent,
toate acestea pot produce rezultate concrete pentru tineri si pot pune in miscare o
schimbare reala in randul comunitatii. Uneori, birocratia in lucrul cu institutiile de stat poate
ingreuna solutionarea unor situatii sau indeplinirea unor planuri, dar lucratorul de tineret
trebuie s actioneze intotdeauna inspre beneficiul tinerilor. n acest sens, el poate fi si un
promotor al schimbarii cadrului legislativ de lucru cu tinerii.

Pasi simpli pentru conceperea unei harti a resurselor:

1. ldentifica actorii (persoane si institutii).
2. Noteaza ce poate oferi fiecare (spatiu, expertiza, voluntari etc.).

3. Creeaza un calendar de lucru privind colaborarea cu acestia.
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1.7. Indicatori de calitate si rezultate asteptate

Calitatea muncii de tineret nu se masoara doar prin numarul de participanti sau prin
activitatile derulate, ci prin impactul real asupra tinerilor si comunitatii. Mai exact, este
vorba despre schimbarile subtile, dar profunde, care se petrec in timp: cresterea increderii,
deschiderea catre ceilalti, dorinta de a invata, implicarea activa etc. Un program de tineret
este eficient atunci cand reuseste sa creeze:

< un mediu sigur si primitor;

< oportunitati autentice de participare;

< relatii bazate pe respect si cooperare;

< experiente de invatare care lasa urme pozitive in comportamente si atitudini.

Cum stim c& munca de tineret functioneaza? In primul rand, este important de
remarcat orice progres, oricat de mic. Un astfel de semn de progres, aparent nesemnificativ,
este si acela cand tinerii revin la activitati, propun idei si, in general, se simt parte a grupului
de lucru. Exemple de indicatori de calitate:

% participare constanta;
< sentiment de apartenenta;
< dezvoltarea initiativei;

¢ imbunatatirea comunicarii.

Sugestie pentru lucratori:
Creeaza un ,jurnal al micilor reusite” unde, la finalul fiecarei activitati, notezi

observatii scurte despre progresul vizibil al participantilor.

1.8. Micro-proceduri generale in lucrul de tineret
In Partea a ll-a a Manualului vom discuta in detaliu despre metodele non-formale

recomandate lucratorului de tineret. Dar pentru a avea o perspectiva generala asupra
modului de lucru cu tinerii, trecem in revista punctele esentiale pe care lucratorul de tineret

trebuie sa le aiba in vedere:

Tnainte de activitati clarificam:
scopul;

rezultatul;

regulile;

rolurile;

AN N NN

acordurile (inclusiv foto);
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v' logistica (spatiu, transport etc.).

In timpul activitatilor:
variem ritmul;
alternam energizarea cu reflectia;

oferim spatiu de exprimare tuturor participantilor;

D NN NN

intervenim calm daca apar momente tensionante.

Dupa activitati:
facem debriefing scurt;
anuntam urmatorul pas;

notam ce a mers/ce trebuie sa ajustam;

D NN NN

oferim o dovada a progresului inregistrat de tineri.

1.9. Calendar orientativ pentru implementare locala

Calendarul orientativ reprezinta o sectiune foarte utila intr-un manual de lucrator de
tineret, pentru ca ii ofera acestuia o viziune clara asupra etapelor logice, duratelor si
ritmului de lucru pe parcursul unui an sau ciclu de activitati locale. Implementarea
activitatilor de tineret la nivel local presupune o succesiune de pasi strategici care se pot
adapta in functie de context, resurse si disponibilitatea tinerilor.

Calendarul de mai jos ofera un cadru orientativ pentru un ciclu complet de activitati
pe durata a aproximativ 9 luni. Este important de retinut ca acest calendar nu este o reteta
fixa, ci o busola de orientare. Fiecare lucrator poate ajusta ritmul si durata in functie de
resurse, parteneri si nevoile reale ale tinerilor. De exemplu, in localitatile rurale, in lipsa
unor parteneriate strategice cu autoritatile locale sau a unui buget mai consistent,
activitatile pot fi mai putine, dar mai profunde ca nivel de implicare. in localitatile urbane,
dinamica poate fi mai alerta rapida, dar lucratorul de tineret trebuie sa tina cont ca un ritm
crescut prezinta si un risc de superficialitate. Prin urmare, indiferent de situatie un aspect
fundamental il reprezinta capacitatea lucratorului de tineret de a se adapta din mers, de a
ajusta modul de lucru in functie de grupul cu care lucreaza si contextele pe care le
intampina. Un calendar de succes este cel care lasa loc pentru adaptare, fara a pierde

directia generala.

Model de calendar:

Obiectiv principal

Analiza nevoilor | 2-3 Intelegerea tinerilor si a contextului local

saptamani

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

Pag. 10/32



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Activitati pilot 6-8 Testare metode si consolidare grup
saptamani
Extinderea 3-9 luni Implicarea tinerilor in initiative proprii, multiplicarea
activitatilor activitatilor si vizibilitatea in comunitate
Evaluare Permanent | Feedback, reflectie si ajustare

* Mini-ghid organizatoric pentru lucratorul de tineret:

Planifica, dar nu forta. Lasa tinerii sa participe la stabilirea ritmului.
Reevalueaza lunar: ce a mers, ce poate fi imbunatatit.
Integreaza feedbackul in mod real, nu doar formal.

Puncteaza fiecare reusita, ca tinerii sa simta ca sunt pe drumul cel bun.

1.10. Concluzie

Munca de tineret este un proces de transformare reciproca, prin care atat tinerii, cat si
lucratorii de tineret invata unii de la altii. Introducerea acestui manual stabileste cadrul si
directia. Urmatoarele capitole aprofundeaza rolul, etica, metodele si granitele profesionale

si ancoreaza practica in abordarea pozitiva a dezvoltarii tinerilor.
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Capitolul 2. Ce este munca de tineret? Roluri, limite, etica

2.1. Ce inseamna munca de tineret?

Munca de tineret este un proces educational si social in care tinerii isi dezvolta
competente, isi descopera interesele si isi construiesc increderea de a actiona in lume. Ea
se desfasoara intr-un cadru non-formal, bazat pe participare voluntara, invatare prin
experienta si relatii de incredere. In esentd, munca de tineret presupune insotirea tinerilor
in procesul lor de crestere, dar asta nu inseamna a le dicta directia, ci a le oferi spatiul sa-
si puna intrebari, sa exploreze si sa decida ce vor sa faca pentru viitorul lor.

Munca lucratorului de tineret:

% Nu este scoala.
% Nu este asistenta sociala.

+ Nu este terapie.

Lucratorul de tineret construieste un spatiu sigur intre toate acestea, unde tinerii
pot sa invete, sa greseasca si sa reincerce. La baza, munca de tineret este o forma de
educatie complementara in care tinerii invata din experiente reale, descopera prin
interactiune si isi dezvolta competente esentiale pentru viata: gandirea critica, colaborarea,
empatia, rezilienta, implicarea civica, competente digitale etc. Nu exista un ,,model unic”
de lucrator de tineret. Fiecare persoana care intra in acest rol isi dezvolta propriul stil si
vine cu propria energie si motivatiile lui, dar ceea ce 1i uneste pe toti lucratorii de tineret

este intentia de a le oferi tinerilor un spatiu, o voce si o busola pentru viitor.

in contextul proiectului TINERI CU IMPACT, munca de tineret capatd o dimensiune
locala foarte concreta:
e conectarea tinerilor din judetul Salaj la oportunitati reale din comunitate;
o formarea de competente de viata si profesionale;
e implicarea civica si voluntariatul ca forme de invatare.
Cu alte cuvinte, lucratorii de tineret din proiectul TINERI CU IMPACT contribuie si la

edificarea comunitatilor rurale si urbane salajene.

»Ce lipseste in comunitatea noastra?”

Apoi intreaba-i: ,,Ce putem face noi, nu altcineva, pentru a schimba asta?”
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2.2. Rolul si misiunea lucratorului de tineret
Rolul lucratorului de tineret este mult mai amplu decat pare.
Uneori, lucratorii de tineret sunt vazuti ca persoane care ,tin diverse activitati” pentru
tineri. Dincolo de activitatile propriu-zise, lucratorul de tineret este o persoana care
creeaza contexte de invatare, care contribuie la motivarea tinerilor si ofera un exemplu
de implicare in comunitate.
Un lucrator eficient are patru directii principale de actiune:

a) Lucrul cu tinerii la nivel individual:

« ascultare;

% consiliere usoara;

% incurajare.
Scopul este ca tanarul sa capete incredere, sa-si clarifice obiectivele si sa vada sensul
actiunilor sale.
b) Lucrul cu grupurile de tineri:
Aici intervine dimensiunea non-formala, specifica de fapt rolului de lucrator de tineret:

« jocuri;

« studii de caz;

% discutii libere;
% proiecte de echipa;

% reflectii comune.
Grupul devine laborator de invatare, iar lucratorul ghideaza si modereaza intalnirile (nu
devine profesor sau consilier).
¢) Lucrul comunitar
Lucratorul nu se limiteaza la tineri, ci activeaza si in comunitate: vorbeste cu primarul si/sau
consilierii locali, cu profesorii si conducerea scolii, cu parintii, cu ONG-urile locale implicat
la nivel social etc., pentru a crea un mediu favorabil dezvoltarii tinerilor.
d) Lucrul in retea
Lucratorul de tineret colaboreaza si cu alti profesionisti - profesori, consilieri, psihologi,
antreprenori, lideri comunitari. Aceasta retea de sprijin pentru tineri devine un ecosistem

in care acestia pot gasi sprijin.

2.3. Cadrul conceptual: educatia non-formala
Educatia non-formala este fundamentul muncii de tineret. Uniunea Europeana a

dezvoltat in ultimii 15 ani programe relevante in domeniul educatiei, axate pe metode non-
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formale, recunoscand astfel valoarea unui mod complementar de invatare celui clasic.
Educatia non-formala se bazeaza pe cateva idei simple, dar cu impact profund:
X Tnvétarea se produce prin experienta, nu doar prin transmiterea de informatii.
% Fiecare tanar este responsabil de propria invatare, dar se poate baza pe sprijinul
facilitatorului.
% Esecul nu inseamna ca ai gresit, ci reprezinta o etapa fireasca a procesului.

% Motivatia interna e mai importanta decat recompensa externa.

Intr-o lume in care tinerii sunt adesea suprasolicitati informational, lucratorul de
tineret le poate oferi un spatiu in care pot gandi liber, in care se pot simti luati in considerare

si in care pot actiona realmente pentru dezvoltarea viitorului lor.

>

la aminte:

intr-o activitate non-formald, accentul nu este pe ,ce stiu tinerii”, ci pe ,ce

descopera si cum i ajuta acest lucru sa se dezvolte”.

Principiile de baza ale invatarii non-formale:

> Participarea activa: tinerii nu sunt spectatori, ci participanti activi in procesul
dezvoltarii lor. Ei decid activitati, propun, experimenteaza, discuta si isi asuma
rezultatele. Participarea activa ii ajuta sa inteleaga ca invatarea este o
responsabilitate impartasita, nu o sarcina impusa.

> Invatarea prin experienta: in educatia non-formald, experienta este materia prima.
Lucratorul de tineret porneste de la stari, situatii, jocuri de rol sau activitati
practice, urmate de reflectie si concluzii personale. Cu alte cuvinte, invatarea non-
formala se bazeaza pe urmatoarea schema de lucru: ,Experienta - Reflectie -
Concluzie - Aplicare”.

> Centrarea pe participant: in centrul procesului este tanarul - cu ritmul, interesele
si stilul sau de invatare. Nu exista un singur mod ,,corect” de a invata. Lucratorul de
tineret are rolul de ghid si de facilitator, nu de profesor.

> Invatarea prin colaborare: procesul de invatare este un act social - se construieste
in grup. Discutiile, dezbaterile pro si contra si diversitatea perspectivelor devin surse
de crestere.

> Reflectia continua: fiecare activitate are nevoie de un moment de pauza si de
analiza: Ce am simtit? Ce am invatat? Cum pot aplica? Ce pot schimba? etc. Reflectia

transforma experienta in cunoastere profunda.
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» Atmosfera sigura si incluziva: fara un spatiu de incredere, invatarea autentica nu
este posibila. Lucratorul de tineret trebuie sa creeze un climat unde fiecare voce

conteaza, iar greseala este acceptata ca parte naturala a procesului.

2.4. Competentele lucratorului de tineret

Munca de tineret este o profesie complexa, in care pasiunea si empatia sunt
esentiale, dar nu suficiente. Pentru ca activitatea sa aiba impact real, lucratorul de tineret
trebuie sa detina un set clar de competente - adica un amestec de atitudini, cunostinte,
abilitati si comportamente care se manifesta in situatii reale. Competentele nu sunt doar o
lista de aptitudini tehnice; ele definesc felul de a fi, a relationa si a actiona al lucratorului.
Competentele nu sunt certificate printr-o diploma, ci prin felul in care un lucrator inspira

incredere, creeaza relatii si produce schimbare.

La nivel european, competentele lucratorilor de tineret sunt definite prin modelul
ETS Competence Model for Youth Workers (2023), dezvoltat de Consiliul Europei si Comisia
Europeana. Acest model ofera un cadru comun pentru formare, evaluare si dezvoltare
profesionala continua. Conform ETS Competence Model for Youth Workers competenta

profesionala se bazeaza pe patru piloni:

a) Atitudini - lucratorul trebuie sa cultive:
e empatie autentica;
e deschidere la diversitate;
e curiozitate fata de tineri;

o reflexivitate (capacitatea de a se analiza pe sine).

b) Cunostinte - lucratorul trebuie sa inteleaga:
e procesele de dezvoltare psihologica a adolescentilor;
e mecanismele de motivatie;
o metodele educatiei non-formale;

o dinamica grupurilor si gestionarea conflictelor.

c) Abilitati - pe care lucratorul le dezvolta prin practica, reflectie si feedback:
o ascultare activa si comunicare non-violenta;
o facilitarea grupurilor;

» planificarea si evaluarea activitatilor;
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o colaborarea cu alti actori comunitari.
d) Comportamente - lucratorul trebuie sa aiba un comportament adecvat in interactiunile
sale cu tinerii:

o echilibru;

e coerenta;

e consecventa.
Un lucrator calm, echilibrat si coerent transmite siguranta. Un lucrator impulsiv sau

inconsistent transmite nesiguranta.

e Care dintre aceste patru dimensiuni simt ca e cea mai puternica la mine?
o Care are nevoie de atentie in urmatoarele luni?

e Cum pot primi feedback real de la tineri despre comportamentul meu?

Competentele nu se dobandesc peste noapte, ele se formeaza prin experienta, reflectie,
feedback si dezvoltare continua. Aspecte cheie in dobandirea de competente pentru
lucratorii de tineret:

% Formarea practica: participarea la proiecte, ateliere, schimburi de tineri.

< Tnvatarea intre colegi: schimb de bune practici si supervizare reciproca.
% Autoevaluarea: folosirea modelelor de competente (precum ETS) ca oglinda.

@

«+» Formarea continua: cursuri, webinarii, lecturi, mentorat.

2.5. Etica in munca de tineret

Etica reprezinta busola interna a lucratorului de tineret — ansamblul de principii si

—

valori care ghideaza deciziile, comportamentele si modul de relationare cu tinerii s
comunitatea. Intr-un domeniu unde nu exista sretete fixe”, etica este ceea ce ofera
stabilitate si coerenta. Munca de tineret implica lucrul cu oameni in proces de formare,
adesea vulnerabili sau aflati in situatii sensibile. Prin urmare, fiecare gest, cuvant sau
decizie poate influenta profund modul in care un tanar se percepe pe sine, pe ceilalti si
lumea din jur. Lucratorul de tineret trebuie sa stie ca etica este fundamentul increderii —
fara ea, relatia dintre lucrator si tineri nu poate exista. A respecta principii etice creeaza
siguranta, transparenta si predictibilitate: tinerii stiu la ce sa se astepte si invata, prin
exemplul dat de conduita lucratorului de tineret, ce inseamna comportamentul respectuos
si integritatea. De ce este importanta etica in lucrul cu tinerii:

e protejeaza demnitatea tinerilor;
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e previne abuzul de putere si manipularea;
e creeaza o cultura a respectului si incluziunii;
e consolideaza imaginea publica a muncii de tineret.
Un lucrator de tineret etic nu are nevoie de autoritate formala — el castiga respectul prin

congruenta intre ceea ce spune si ceea ce face.

2.6. Principii fundamentale ale eticii in munca de tineret
Desi pot exista variatii intre organizatii si contexte, majoritatea codurilor etice din

domeniu se bazeaza pe urmatoarele principii universale:

a) Respectul pentru demnitatea si unicitatea fiecarui tanar
Fiecare tanar are dreptul sa fie tratat cu respect, indiferent de varsta, etnie, gen, religie,
orientare, dizabilitate sau statut social. Lucratorul de tineret recunoaste valoarea si

potentialul fiecarei persoane si evita etichetarile.

b) Confidentialitatea

Ceea ce un tanar impartaseste lucratorului de tineret trebuie protejat. Lucratorul de tineret
respecta intimitatea participantilor si nu transmite informatii personale fara
consimtamantul acestora — cu exceptia cazurilor in care exista risc de violenta, abuz sau

pericol pentru viata.

c) Autonomia si libertatea de alegere
Tinerii au dreptul sa decida in ce activitati se implica, cum participa si ce impartasesc.
Lucratorul de tineret nu forteaza, nu manipuleaza si nu impune opinii, ci ofera spatiu pentru

explorare si decizie proprie.

d) Integritatea profesionala
Lucratorul de tineret trebuie sa actioneze onest, transparent si consecvent.
Asta inseamna:

e a-ti respecta promisiunile;

e arecunoaste propriile limite (,,nu stiu”, ,,nu pot decide singur”);

e a evita conflictele de interese;

o arefuza orice comportament abuziv sau lipsit de respect.

e) Responsabilitatea fata de limitele rolului
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Lucratorul de tineret nu este psiholog sau pshioterapeut, asistent social sau profesor, desi
colaboreaza adesea cu acestia. Etica profesionala presupune sa stii unde se termina

competenta ta si cand trebuie sa redirectionezi un tanar catre servicii specializate.

f) Echitatea si incluziunea

Etica in munca de tineret inseamna egalitate de sanse - fiecare tanar trebuie sa aiba acces
la activitati, informatii si  recunoastere, indiferent de originea sa.
Lucratorul de tineret trebuie sa identifice si sa elimine barierele (vizibile sau invizibile) care

pot impiedica participarea deplina a tuturor.

Regula practica:
Spune-le tinerilor, de lainceput: , Tot ce discutam aici ramane intre noi, cu o singura

exceptie — daca e vorba de siguranta ta sau a altcuiva.”

Relatia lucrator-tanar este nucleul intregii activitati. Aceasta relatie este construita pe
incredere, respect si limite clare. Lucratorul de tineret:

e respecta autonomia tinerilor, dar ramane atent la siguranta lor;

e este apropiat, dar nu intruziv;

e este prietenos, dar nu prieten in sens personal;

e este empatic, dar nu se lasa absorbit emotional.
Aceasta echilibrare delicata este ceea ce diferentiaza profesionalismul empatic de

implicarea haotica sau excesiva.

< la aminte:

Cand esti tentat sa te implici prea mult, intreaba-te: ,Fac asta pentru binele

tanarului sau pentru nevoia mea de a ma simti util?”

Principiile etice pe care trebuie sa le cultive lucratorul de tineret nu se opresc doar
la interactiunea directa cu tinerii, ci continua in modul in care lucratorul comunica in spatiul
public, inclusiv online. Intr-o lume digitald, e esential s& respectam confidentialitatea si
demnitatea tinerilor si sa promovam o comunicare responsabila.

Recomandari:
> Nu posta fotografii cu tineri fara consimtamantul lor.
> Evita comentariile publice care pot stigmatiza sau eticheta persoane.

> Verifica informatiile inainte de a le distribui.
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> Fii constient ca imaginea ta publica influenteaza credibilitatea muncii de tineret.

2.7. Dileme etice si reflectia profesionala
Tn munca de tineret, dilemele etice sunt inevitabile:

e Ce faci cand un tanar iti spune un secret grav?

e Cum procedezi cand un participant discrimineaza pe altul?

e (Cat de mult te implici in viata personala a unui tanar vulnerabil?
Nu exista raspunsuri universal valabile, dar exista procese de reflectie, care pot ajuta
lucratorul de tineret sa ia decizii adecvate:

< Analizeaza situatia din perspectiva valorilor de baza: respect, siguranta, demnitate.

< Discuta cu un coleg sau cu un supervizor.

< Gandeste-te la consecintele actiunilor tale.

% Alege varianta care sprijina cel mai bine interesul tanarului, nu al tau sau al

institutiei pe care o reprezinti.

Idee practica:

Poti folosi o ,fisa de reflectie etica” in care sa notezi:

e Ce s-aintamplat?

e Ce principii etice sunt implicate?

o Ce optiuni am?

e Ceinvat din aceasta experienta?

2.8. Limitele muncii de tineret

In munca de tineret, empatia si implicarea sunt esentiale, dar, fara limite clare, pot
deveni surse de  epuizare, confuzie  si chiar  abuz involuntar.
Multi lucratori de tineret intra in acest domeniu din dorinta sincera de a ajuta, insa
entuziasmul initial poate duce la suprasolicitare, implicare excesiva sau pierderea
obiectivitatii. Stabilirea limitelor nu inseamna distantare emotionala, ci protectie reciproca
— atat pentru lucrator, cat si pentru tineri.

Limitele definesc spatiul in care relatia ramane profesionala, sigura si instructiva.

Tipuri de limite in munca de tineret:
a) Limite profesionale

Lucratorul de tineret nu este psiholog, medic, profesor sau asistent social —
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desi uneori colaboreaza cu acestia. Rolul sau este de a incuraja, orienta, facilita si conecta,
nu de a diagnostica sau de a trata. De exemplu:
e daca un tanar povesteste despre o trauma, lucratorul poate asculta si ghida spre
sprijin specializat, dar nu poate interveni terapeutic;
e daca un tanar manifesta comportamente de risc (violenta, auto-vatamare, consum),

lucratorul semnaleaza si orienteaza, nu gestioneaza singur criza.

* Regula de aur:

Cand o situatie iti depaseste competentele, nu e un esec sa ceri ajutor. Este dovada

maturitatii profesionale.

b) Limite personale
Lucratorul de tineret trebuie sa fie constient de propriile emotii, valori si vulnerabilitati.
A lucra cu tinerii poate declansa empatie intensa, identificarea cu situatiile tinerilor sau
chiar reactii emotionale ce tin de un anumit istoric personal. Este important sa recunosti:

e cand te afecteaza prea mult o poveste;

e cand te simti ,salvator” sau ,,erou”;

e cand iti pierzi rabdarea sau obiectivitatea.

Nu poti fi un sprijin autentic daca nu te sprijini, la randul tau, pe principii ca

echilibrul si claritatea.

c) Limite de timp si resurse
Munca de tineret implica adesea voluntariat sau contracte part-time.
E usor sa te lasi prins in activitati fara a respecta propriul program, viata personala sau
odihna. Este important sa stabilesti:

e cand lucrezi si cand sa te opresti;

e ce responsabilitati iti asumi in mod realist;

e cum comunici clar limitele tale colegilor si tinerilor.

d) Limite emotionale si relationale
Relatia cu tinerii este una apropiatd, dar trebuie sa ramana profesionala. Riscurile apar
atunci cand:

e un tanar devine dependent emotional de lucrator;
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e lucratorul cauta validare afectiva din partea grupului;
e se creeaza relatii de favoritism sau apropiere excesiva;
« se depasesc granitele etice (confidentialitate, contact personal excesiv, implicare in
viata privata etc.).
Cum recunosti ca ai depasit o limita
Exista semne clare care arata ca o limita profesionala sau personala a fost depasita:
e simti ca ,traiesti” problemele tinerilor;
o esti mereu disponibil, chiar si cand esti obosit;
 iti pierzi obiectivitatea;
e devii frustrat sau vinovat daca nu reusesti sa ,salvezi” pe cineva;
e nu mai reusesti sa te detasezi dupa activitati.
Cand apar astfel de semne, e momentul pentru reflectie si sprijin - discuta cu un coleg, un

coordonator sau un specialist.

Noteaza dupa fiecare luna:
% Ce situatii m-au consumat?
% Ce am facut pentru mine, nu doar pentru ceilalti?

@,

% Ce limita am respectat si ce limita am neglijat?

Ajutorul responsabil
Unul dintre cele mai importante acte etice ale lucratorului de tineret este orientarea
responsabila a tanarului, adica redirectionarea lui catre alt serviciu atunci cand problema
depaseste competentele lucratorului. Aceasta nu inseamna ,,abandonarea cazului”, ci ajutor
responsabil pentru continuitatea dezvoltarii tdnarului. Pasi recomandati:
1. Asculta cu empatie si fara judecata.
2. Explica de ce este important sprijinul specializat.
3. Ofera informatii clare despre unde poate merge (consilier, psiholog, asistent social
etc.).
4. Daca e posibil, faciliteaza contactul (insoteste-|, intermediaza).

Revino ulterior pentru a verifica daca a primit sprijinul necesar.

Formulare utila:
»Situatia despre care mi-ai spus e una serioasa si cred ca ar fi de ajutor sa vorbesti si cu un

specialist. Vrei sa vedem impreuna unde poti merge?”
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2.9. Riscuri frecvente in munca de tineret

a) Epuizarea emotionala (burnout)

Lucratorii de tineret se implica emotional intens, ceea ce poate duce la oboseala, cinism

sau pierderea motivatiei. Semnele includ: iritabilitate, lipsa de energie, apatie, insomnie,

scaderea empatiei.

Cum previi:

stabileste limite clare de timp;
cere sprijinul colegilor sau unui supervizor;
mentine activitati de relaxare si auto-grija;

reaminteste-ti scopul activitatii: nu salvezi lumea, ci contribui la ea.

b) Confuzia de rol

Aceasta apare cand lucratorul devine, fara intentie, ,parinte”, ,prieten” sau ,,confident

absolut”. Aceasta confuzie creeaza dependenta si slabeste procesul educativ. Cum previi:

defineste rolul tau inca de la inceput (,,Eu sunt aici sa te sprijin sa gasesti solutii, nu
sa decid pentru tine” etc.);
pastreaza un echilibru intre empatie si obiectivitate;

foloseste supervizarea ca spatiu de reflectie.

c) Lipsa granitelor digitale

in era retelelor sociale, limitele se pot estompa. Riscurile includ: comunicare excesiva,

confidentialitate incalcata, sau aparitia unei relatii informale neadecvate. Cum previi:

evita discutiile sensibile prin mesaje;
creeaza canale oficiale de comunicare (grupuri, pagini de proiect etc.);
nu adauga tinerii in conturile personale, daca nu este necesar;

stabileste ore clare de contact digital.

< la aminte:

In mediul online, respecta aceleasi limite pe care le respecti in viata reala.

d) Izolarea profesionala

Multi lucratori de tineret, mai ales in mediul rural, lucreaza singuri, fara echipe mari sau

retele de sprijin. Aceasta izolare duce la pierderea motivatiei si la supraincarcare

emotionala. Cum previi:
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e creeaza legaturi cu alti lucratori (in retele, grupuri de practica, proiecte comune
etc.);
o participa la formari si schimburi de experienta;

e solicita supervizare externa atunci cand e posibil.

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

Pag. 23/32



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Capitolul 3. Cadrul pozitiv de dezvoltare a tinerilor (PYD)

3.1. Ce inseamna ,,dezvoltare pozitiva a tinerilor”

Cadrul PYD (Positive Youth Development) este una dintre cele mai influente abordari
moderne in lucrul cu tinerii. Aceasta abordare schimba complet perspectiva traditionala: in
loc sa vedem tinerii ca ,,probleme de rezolvat”, ii privim ca resurse de cultivat. In abordarile
vechi, accentul era pus pe comportamentele de risc: abandon scolar, dependente, violenta,
lipsa de motivatie. Abordarea PYD schimba optica, inlocuind intrebarea ,,Cum prevenim
comportamentele negative?”, cu ,Cum construim contexte in care comportamentele
pozitive apar natural?”. Munca de tineret bazata pe PYD urmareste dezvoltarea
competentelor, a relatiilor sanatoase si a unui sentiment autentic de apartenenta. Tinerii
nu sunt ,reparati”, ci sustinuti sa-si valorifice punctele forte. Astfel, cadrul PYD propune o
metodologie mai putin ,,interventionista”, axata mai mult pe conlucrare cu tinerii pornind

de la aptitudinile deja existente si construind pe acestea.

@ Idee practica:

In loc s& incepi o activitate intreband ,,Ce nu merge?”, incearca: ,,Ce functioneaza deja
si cum putem consolida asta?”.

Vei observa o schimbare imediata de energie.

3.2. Fundamentele teoretice ale modelului PYD
Modelul PYD s-a nascut din cercetari psihologice si sociale realizate in SUA, Canada
si Europa incepand cu anii 1990. El se bazeaza pe ideea ca fiecare tanar are nevoie de trei
lucruri fundamentale:
1. Servicii - sprijin concret (educatie, sanatate, consiliere, spatii de intalnire).
2. Oportunitati - contexte in care sa poata actiona (inclusiv sa poata gresi ca sa invete
din propriile greseli).
3. Sustinere emotionala - relatii semnificative si mature cu adulti si colegi care cred in
el.
Aceste trei dimensiuni formeaza ceea ce literatura numeste modelul SOS (Services -
Opportunities - Supports). Cand aceste trei elemente coexista, tinerii se dezvolta

armonios.
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% Servicii:

Accesul la servicii educationale, medicale si sociale constituie conditia de baza a reusitei
tinerilor. Fara ele, tinerii vulnerabili raman blocati din cauza lipsurilor. Ceea ce e important
de inteles de catre lucratorii de tineret si de organizatiile si institutiile implicate in
dezvoltarea tinerilor este faptul ca accesul la servicii nu inseamna doar simpla existenta a
acestora, ci si modul in care ele sunt percepute: sunt prietenoase, sunt realmente

accesibile, sunt adaptate limbajului si ritmului tinerilor? etc.

% Oportunitati:
Oportunitatile sunt acele situatii care ii provoaca pe tineri sa invete, sa participe, sa se
exprime: voluntariat, proiecte comunitare, stagii de practica, activitati non-formale,
festivaluri culturale etc. Tinerii au nevoie sa simta ca pot contribui concret in comunitatea
lor, nu doar ca primesc asistenta. Aceste oportunitati ii ajuta pe tineri sa faca saltul de la

»a fi sprijinit” la ,,a fi implicat”.

% Sustinere emotionala:
Aceasta reprezinta componenta relationala. Niciun program de tineret nu functioneaza fara
relatii autentice de sprijin — adulti care asculta, valideaza opiniile si experientele relevante
ale tinerilor, pun intrebari si ofera directie. Sustinerea emotionala ofera cadrul dezvoltarii

mature a tinerilor.

# intrebare de reflectie:

In comunitatea mea, ce lipseste cel mai mult dintre cele trei: Serviciile,

Oportunitatile sau Sustinerea emotionala? Ce pot face eu pentru a echilibra balanta?

3.3. Cele ,,5 C-uri” ale dezvoltarii pozitive

Cadrul PYD este adesea descris in literatura de specialitate prin modelul celor 5 C-

uri (in limba engleza):
1. Competence (Competenta) - cunostinte si abilitati reale pentru viata.
2. Confidence (Incredere in sine) - convingerea ca ,,pot reusi”.
3. Connection (Conectare) - relatii pozitive cu alti tineri si adulti.
4. Character (Caracter) - valori, autocontrol, etica.
5. Caring (Grija si empatie) - sensibilitate fata de ceilalti.
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Cand aceste cinci dimensiuni se dezvolta armonios, apare un al saselea ,C”:
~ Contribution (Contributia) - tinerii incep sa ofere inapoi comunitatii contributii

valoroase.

% Competenta:
Aceasta nu se refera doar la competenta scolara sau academica, ci si la o dimensiune
practica: cum lucrez in echipa, cum comunic, cum imi gestionez emotiile, cum imi fac un
plan de lucru etc. Tinerii au nevoie de activitati care sa le dezvolte aceste abilitati direct,

nu doar teoretic.

% Tncredere in sine:
Increderea se construieste 1in pasi mici. Fiecare succes vizibil conteaza.
Lucratorul de tineret trebuie sa observe si sa recunoasca progresul real, chiar daca acesta
pare uneori modest. Fiecare pas, indiferent de mic, conteaza in dezvoltarea tinerilor. De
multe ori, diferenta intre reusita si esec este data de lipsa increderii in propriile capacitati.

Lucratorul de tineret are misiunea de a cultiva o incredere in sine sanatoasa.

+ Conectare:
Conectarea se refera la legaturile pe care tinerii le creeaza in relatiile lor interumane.
Aceasta dimensiune poate fi inteleasa pe doua niveluri: legatura cu grupul (familie, prieteni,
colegi, echipa) si cu comunitatea (voluntariat, parteneriate, dialog social).

+ Caracter:
Caracterul se refera la acele valori care ajung sa contureze personalitatea tinerilor:
responsabilitate, autocontrol, integritate, adaptabilitate, rezilienta. Caracterul nu este
ceva ce se poate preda, dar trasaturile pozitive se pot transmite prin puterea exemplului si
se pot cultiva prin experiente. Lucratorul de tineret este in acest sens un mode de

comportament etic.

% Grija si empatie:
Empatia este liantul dintre toate celelalte dimensiuni. Un tanar care simte ca este ascultat

si valorizat va deveni, la randul lui, capabil de grija fata de ceilalti.
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Idee practica:

Dupa fiecare activitate, cere tinerilor sa scrie o propozitie care incepe cu ,,Am
descoperit ca pot...”.
Este un exercitiu simplu, dar care intareste increderea in sine si ajuta la constientizarea

progresului.

3.4. ,Sparks” - scanteile interioare ale tinerilor

Un concept central al PYD este cel de ,,spark” - acel interes, talent sau pasiune care
da sens si directie vietii unui tanar, cu alte cuvinte acea scanteie interioara care motiveaza
tanarul. Scanteia poate fi sportul, muzica, voluntariatul, gatitul, desenul sau orice activitate
care aprinde entuziasmul si motivatia tanarului. Rolul lucratorului de tineret este sa ajute

tinerii sa-si descopere aceste scantei si sa le hraneasca.

Idee practica:

Creeaza o ,,harta a scanteilor” pentru grupul tau: fiecare tanar noteaza trei lucruri care
il pasioneaza. Grupul identifica punctele comune si impreuna organizati o activitate

care sa includa aceste puncte.

3.5. Repere despre dezvoltarea adolescentilor si tinerilor
Pentru a lucra eficient cu tinerii, este esential sa intelegi etapele si provocarile

specifice varstei lor.

% Dezvoltarea cognitiva:
Adolescentii incep sa gandeasca abstract, dar se pot exprima impulsiv adeseori. Au nevoie
de provocari intelectuale si activitati care le testeaza logica, dar si de contexte care le ofera

siguranta.

% Dezvoltarea emotionala:
Emotiile sunt intense si uneori contradictorii. Tinerii au nevoie sa invete cum sa le
recunoasca si cum sa le exprime. Lucratorul de tineret promoveaza calmul si empatia.

% Dezvoltarea sociala:
Grupul devine referinta principala. Acceptarea sociala conteaza enorm,
de aceea, activitatile trebuie sa ofere spatiu pentru colaborare, dar si pentru reflectie

individuala.
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% Dezvoltarea morala si identitara:

La varsta lor, tinerii incep sa-si formeze propriul sistem de valori. In aceastd etapa,
lucratorul de tineret are rolul de oglinda, nu de judecator. El trebuie sa reflecte valorile pe

care doreste ca tinerii sa le cultive.

Tncurajeazé tinerii sa discute ,dileme morale” - de exemplu: ,,E corect sa minti
pentru a proteja pe cineva?”.

Astfel de conversatii dezvolta gandirea etica si empatia.

3.6. Cum se aplica PYD in munca zilnica
PYD nu este un ,,program”, ci o0 meta-metodologie de lucru. Ea poate fi aplicata in

orice tip de activitate: ateliere, tabere, activitati comunitare, proiecte de voluntariat.
Principii practice pentru lucratorii de tineret:

v Construiti activitati care dezvolta competente, nu doar transmit informatii.

v Lasati tinerii sa participe la decizii - chiar si daca asta presupune greseli.
v Creati contexte in care relatiile se pot construi natural (nu fortat).
v

Folositi reflectia si feedbackul constant.

Idee practica:
Dupa fiecare sesiune, intreaba tinerii:
»,Ce am invatat azi despre mine?”, ,,Ce am invatat despre ceilalti?”, ,,Ce vreau sa fac

diferit data viitoare?”.

PYD pune accent pe progres, nu perfectiune. Evaluarea in acest caz se bazeaza pe
observatie, reflectie si feedback continuu. Exemple de indicatori calitativi pentru a nota
progresul tinerilor:

v' Tanarul isi exprima ideile cu mai multa claritate;

v/ Tanarul participa activ la activitati si colaboreaza cu altii;

v/ Tanarul isi asuma mici responsabilitati;

v Tanarul da dovada de empatie si respect;

v Tanarul isi recunoaste emotiile si reactiile.
Lucratorul de tineret creeaza conditiile pentru ca fiecare tanar sa fie implicat, sa se simta

in siguranta si valorizat. Pentru a aplica PYD, lucratorul are nevoie de trei competente cheie:
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> Observare si reflectie;
» Rabdare si flexibilitate;

» Coerenta si exemplu personal.
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ANEXE Partea | — BAZELE MUNCII CU TINERII

ANEXA A - CHECKLIST

Completeaza checklistul dupa fiecare perioada intensa de activitati. Noteaza o
competenta pe care vrei s-o dezvolti si una pe care deja o stapanesti bine.

Areal de
competente:

Atitudini:

Cunostinte:

Abilitati:

Comportamente:

Descriere: Intrebéri de autoevaluare:

0 deschidere [0 empatia [ O ascult cu adevarat fara a
curiozitatea [ respectul pentru judeca? OO ma simt confortabil
diversitate cu diferentele?

O intelegerea dezvoltarii tinerilor [ stiu ce nevoi au tinerii din
O aplicarea metodelor non-formale zona mea? O ce metode am
O cunoasterea contextului local  folosit recent?

[0 comunicare [ facilitare O O pot adapta activitati pentru
motivare [ gestionarea grupuri diferite? [ ascult mai
conflictelor mult decat vorbesc?

O coerenta intre fapte si actiuni O
comportament etic O rabdare O
claritate O calm

O cum ma vad tinerii? O le ofer
un model autentic si echilibrat?
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ANEXA B - FISA DE REFLECTIE PERSONALA

Scopul fisei de reflectie personala este sa sprijine lucratorul de tineret in intelegerea
propriului stil si a impactului sau in relatiile cu tinerii. Foloseste aceasta fisa o data la 3 luni,
individual sau in cadrul unei sesiuni de supervizare. Poate deveni o baza de discutie in

intalnirile de echipa, cu alti lucratori de tineret.

Intrebari de reflectie:

1. Ce ma motiveaza sa lucrez cu tinerii?

2. Ce emotii imi provoaca cel mai mult acest rol?

3. Cand ma simt cel mai conectat cu tinerii?

4. Cand simt ca am nevoie de pauza sau sprijin?

5. Ce valori personale vreau sa transmit prin activitatea mea?

6. Cum gestionez momentele in care nu am solutii imediate?

7. Ce tip de tineri imi e cel mai usor / greu sa inteleg? De ce?

8. Care sunt cele mai frumoase rezultate ale muncii mele pana acum?
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ANEXA C - ,,BUSOLA LUCRATORULUI DE TINERET”

Instructiuni:

Raspunde de la 1 (deloc adevarat) la 5 (total adevarat) la fiecare afirmatie:

Afirmatie:

Ascult tinerii cu rabdare, chiar si cand nu sunt de acord cu ei.
imi mentin calmul in situatii tensionate.

Cunosc cel putin 5 resurse locale utile pentru tineri.

Ofer feedback constructiv si echilibrat.

Cer ajutor atunci cand o situatie ma depaseste.

Respect confidentialitatea informatiilor personale.

imi stabilesc clar limitele intre viata personala si profesionala.

Imi actualizez constant cunostintele si metodele de lucru.

Total intre 35-40 = echilibru si maturitate profesionald ridicatd;
Total intre 25-34 = echilibru bun, dar e nevoie de reflectie constantd;
Total sub 25 = risc de epuizare / neclaritate a rolului. Recomandare: cautd sprijin si formare

suplimentard.
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