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PROFILUL LUCRATORULUI DE TINERET

1. Context si viziune

Fenomenul NEET (tineri care nu sunt incadrati profesional si nu urmeaza nicio forma de
educatie sau formare) reprezinta una dintre cele mai mari provocari ale societatii romanesti
contemporane. Acest fenomen reprezinta una dintre cele mai mari provocari nu doar pentru
Romania, ci si pentru intreaga Uniune Europeana. La nivel european, media NEET se situeaza
in jurul a 11%, insa Romania depaseste constant aceasta valoare, in special in randul tinerilor
din mediul rural si al tinerilor proveniti din grupuri vulnerabile. Lipsa accesului la educatie
de calitate, oportunitati limitate de angajare si migratia masiva a fortei de munca afecteaza

profund integrarea sociala si profesionala a tinerilor.

In judetul Salaj, datele aratd ca ponderea tinerilor NEET este mai ridicatd decét in alte
regiuni, fiind alimentata de factori multipli: ruralitatea accentuata, saracia persistenta,
infrastructura educationala limitata si discriminarea pe criterii etnice sau de statut social.
in plus, migratia tinerilor citre centre urbane sau in afara tarii a creat comunitati fragile,

unde sansele de dezvoltare pentru cei ramasi sunt reduse.

Tn acest context, proiectul TINERI CU IMPACT isi propune sa creeze o retea de centre de
tineret (fizice, mobile si virtuale) care sa ofere sprijin concret pentru incluziunea si

integrarea tinerilor. Lucratorul de tineret este actorul-cheie al acestei retele, devenind nu
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doar un facilitator de activitati, ci un gardian al sanselor egale pentru toti tinerii. Asadar,

lucratorul de tineret va avea un rol central in crearea unui ecosistem de sprijin pentru tineri.

Reteaua de tineret - centru fizic, echipa mobila de teren si centru virtual - devine un
instrument strategic de incluziune. Aceste centre nu trebuie sa fie doar locuri unde se
organizeaza activitati, ci adevarate ,,hub-uri de oportunitati”, in care tinerii pot gasi resurse
educationale, sprijin pentru orientare profesionala, acces la formare si activitati de

voluntariat.

Viziunea proiectului este ca lucratorul de tineret sa devina un agent al schimbarii, capabil
sa aduca resursele acolo unde sunt cei mai vulnerabili tineri: in sate izolate, in cartiere

marginalizate sau in mediul online.

Astfel, lucratorul de tineret este vazut ca un ,gardian al incluziunii”, cel care nu doar
intervine in situatii critice, ci si previne marginalizarea prin actiuni proactive. Aceasta
viziune se aliniaza cu obiectivele europene de crestere a ocuparii in randul tinerilor si de
reducere a inegalitatilor. n acelasi timp, ea raspunde nevoilor locale ale tinerilor din Salaj,
atat din mediul urban, cat si din mediul rural, oferindu-le o perspectiva reala de a-si construi

viitorul in comunitatile din care provin.
2. Misiune

Misiunea lucratorului de tineret este aceea de a fi prima linie de sprijin pentru tinerii aflati
in risc de a deveni NEETs. El nu asteapta ca acesti tineri sa vina in centre, ci merge spre ei
- in sate izolate, 1in cartiere urbane marginalizate, in spatiul virtual.
Prin activitatea sa, el nu doar reactioneaza la problemele existente, ci previne aparitia
situatiilor de marginalizare. Misiunea lui se traduce prin crearea unui mediu sigur si
incluziv, unde tinerii gasesc motivatie, resurse si oportunitati de a-si construi viitorul.

Misiunea sa are doua dimensiuni principale:

e Dimensiunea preventiva - prin identificarea timpurie a riscurilor (abandon scolar,
lipsa motivatiei, probleme familiale, discriminare), el intervine inainte ca tanarul sa
devina un caz ,,cronic” de marginalizare. Activitdti precum mentoratul, grupurile de
sprijin sau atelierele de dezvoltare personald contribuie la consolidarea increderii

in sine si la mentinerea unei legdturi cu educatia si comunitatea.
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o Dimensiunea reactiva - atunci cand tinerii se afla deja in situatii dificile (somaj,
izolare, lipsa de perspectiva), lucratorul de tineret creeaza punti spre resurse: ii
sprijind sd se reinscrie la scoald, ii conecteazad la cursuri de formare sau ii insoteste

in procesul de angajare.

Un element central al misiunii este crearea unui mediu sigur si incluziv, unde fiecare tanar,
indiferent de origine sau statut, se simte valorizat. Aici, lucratorul de tineret devine
catalizatorul unui proces de reconstructie a increderii - tinerii descopera ca nu sunt singuri,
ca au resurse si ca viitorul lor poate fi schimbat. Misiunea lucratorului de tineret se aliniaza
si cu obiectivele europene. in cadrul Strategiei Europene pentru Tineret, accentul se pune
pe participarea activa a tinerilor in viata comunitatii si pe accesul egal la educatie si piata
muncii. Exemple din Finlanda sau Olanda arata cum lucratorii de tineret sunt considerati
veritabili ,,navigatori sociali”, sprijinind tinerii sa-si croiasca un drum intre educatie, munca

si implicare civica.

in Romania, prin proiecte precum ,, TINERI CU IMPACT”, aceasta misiune capata consistenta
si recunoastere institutionala. Lucratorul de tineret devine nu doar un sprijin punctual, ci o
resursa comunitara permanenta, care construieste un pod intre generatii, institutii si

viitorul tinerilor.
3. Roluri si responsabilitati

Lucratorul de tineret are un rol determinant in comunitate, atat in cea urbana, cat si in cea

rurala, prin:

e Identificarea timpurie a riscului NEET - lucratorul de tineret actioneaza ca un
»radar social”. El observa primele semne ale abandonului scolar, ale lipsei de
motivatie sau ale izolarii sociale si intervine inainte ca acestea sa devina probleme
majore. Spre exemplu, un adolescent care absenteaza frecvent de la scoala poate fi
consiliat, iar familia sa implicata in proces, evitand astfel abandonul scolar.

« Facilitator de tranzitii - sprijina tinerii in momentele critice: trecerea de la scoala
la munca, de la somaj la formare, de la pasivitate la implicare activa.

e Mentor comunitar - ofera suport individualizat, adaptat fiecarui tanar, incurajandu-

| s& isi construiasca un plan de viata realist si ambitios.
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e Animator social - organizeaza activitati atractive care retin tinerii in sistem
(educational, profesional, comunitar) si ii motiveaza sa participe.
o Punte intre generatii si institutii - faciliteaza colaborarea intre tineri, scoli, AJOFM,

ONG-uri, mediul privat si autoritati locale.

4. Competente cheie

Pentru a raspunde provocarii NEET, lucratorul de tineret are nevoie de competente

avansate:

« Diagnostic social: aceasta competenta presupune capacitatea de a analiza contextul
in care traieste tanarul si de a identifica factorii de risc ce pot conduce la
inactivitate. Lucratorul de tineret trebuie sa inteleaga mecanismele saraciei,
impactul discriminarii, dar si lipsa sprijinului familial sau comunitar. Prin observare,
interviuri si discutii cu familia sau scoala, el poate construi un profil realist al situatiei

fiecarui tanar.

 Interventie rapida: in lucrul cu tinerii, timpii de reactie sunt esentiali. Un tanar care
se afla in prag de abandon scolar sau care ezita sa participe la un curs are nevoie de
sprijin imediat. Lucratorul de tineret intervine prompt, fie printr-o discutie
individuala, fie prin conectarea la resurse existente (consiliere psihologica, burse,
programe educationale). Capacitatea de a mobiliza rapid sprijinul comunitar face

diferenta intre reusita si esec.

e Mediere educationala si profesionala: ajuta tinerii sa reia scoala, sa acceseze
cursuri sau sa isi gaseasca un loc de munca. Multi tineri nu stiu unde sa caute
informatii sau cum sa navigheze printre optiunile educationale si profesionale.
Lucratorul de tineret devine un ghid, explicandu-le posibilitatile de continuare a
studiilor, accesarea de cursuri de calificare sau gasirea unui loc de munca potrivit.
De exemplu, poate organiza vizite la AJOFM, intalniri cu angajatori locali sau ateliere

de orientare profesionala.

« Competente digitale: in era tehnologiei, lucratorul de tineret trebuie sa fie capabil
sa foloseasca mediul online ca instrument de incluziune. De la gestionarea
platformelor educationale, pana la crearea de campanii pe retelele sociale,
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competentele digitale sunt indispensabile. in proiectul ,, Tineri cu Impact”, platforma
virtuala este un spatiu-cheie de intalnire si informare, iar lucratorul de tineret are

rolul de a o dinamiza si de a atrage tinerii catre resursele disponibile.

o Abilitati interculturale: Romania are o diversitate etnica si sociala care necesita
abordari sensibile si adaptate. Lucratorul de tineret trebuie sa stie sa lucreze cu
tineri romi, cu tineri din mediul rural, cu cei proveniti din familii defavorizate sau cu
dizabilitati. Abilitatile interculturale presupun respect, empatie si adaptarea
limbajului si metodelor la realitatea fiecaruia. De exemplu, lucrul cu un grup mixt
(romi si neromi) necesita activitati care sa incurajeze colaborarea si increderea

reciproca.

o Facilitator de tranzitii: perioadele de trecere sunt cele mai vulnerabile pentru
tineri: de la scoala la munca, de la somaj la formare, de la pasivitate la implicare
civica. Lucratorul de tineret este acolo pentru a ghida aceste procese. El ii ajuta pe
tineri sa-si redacteze un CV, sa participe la interviuri sau sa descopere cursuri
potrivite. De asemenea, creeaza contexte de invatare non-formala care faciliteaza

aceste tranzitii.

e Competente sociale si emotionale: inteligenta emotionala, ascultarea activa,
comunicarea asertiva si gestionarea conflictelor sunt la fel de importante ca
instrumentele tehnice. Lucratorul de tineret trebuie sa inspire incredere, sa ofere

sprijin emotional si sa devina un reper pentru tineri in momentele dificile.
5. Valori si atitudini
Lucratorul de tineret nu este doar un profesionist, ci si un model moral si civic.

o Crede in egalitatea de sanse si in faptul ca fiecare tanar are un potential valoros.
Lucratorul de tineret porneste de la convingerea ca fiecare tanar are un potential
unic, indiferent de mediul din care provine. Aceasta credinta ii ghideaza toate
actiunile, de la activitatile educationale pana la medierea cu institutiile. Spre
exemplu, atunci cand un tanar din mediul rural nu are acces la aceleasi resurse ca
unul din oras, lucratorul de tineret militeaza pentru echitate, creand oportunitati

adaptate la context.
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e Manifesta empatie si rabdare in relatia cu tinerii care au pierdut increderea in sine
sau in institutii. Multi tineri marginalizati au pierdut increderea in sine si in institutii.
Empatia il ajuta pe lucratorul de tineret sa se conecteze la experientele lor, sa le

inteleaga fricile si sa raspunda adecvat. Rabdarea este necesara pentru ca

schimbarea nu apare imediat; uneori sunt necesare luni sau ani pentru ca un tanar

sa 1si recapete motivatia

o Este proactiv: nu asteapta solutii de sus, ci genereaza initiative locale. Lucratorul
de tineret nu asteapta ca solutiile sa vina de sus. El genereaza initiative locale, cauta
resurse alternative si mobilizeaza comunitatea. Un exemplu ar fi organizarea unei
tabere de vara cu sprijinul voluntarilor si al actorilor locali, chiar si atunci cand

resursele financiare sunt limitate.

e Are o mentalitate incluziva, combatand discriminarea si stereotipurile. Atitudinea
incluziva presupune combaterea discriminarii si a stereotipurilor, indiferent daca
acestea sunt etnice, de gen, de statut social sau legate de dizabilitate. Lucratorul de
tineret creeaza spatii in care diversitatea este valorizata, nu marginalizata.
Activitatile sale au rolul de a aduce impreuna tineri din medii diferite si de a construi
punti intre ei. Un exemplu ar fi initierea unei serii de activitati (tabere, dezbateri,
festivaluri) in care tinerii din mediul urban sa lucreze cu cel din mediul rural, astfel
incat sa fie combatute stereotipurile sau discriminarea si sa se creeze o coeziune in

randul tinerilor din Salaj indiferent de mediul din care provin.

o Este rezilient, pentru ca lucreaza adesea in contexte dificile, dar ramane un reper
de stabilitate pentru tineri. Lucrul cu tinerii vulnerabili presupune confruntarea cu
situatii dificile: saracie, violenta domestica, discriminare, lipsa resurselor. Rezilienta
il ajuta pe lucratorul de tineret sa ramana un reper stabil, chiar si atunci cand
solutiile par greu de gasit. Aceasta atitudine transmite tinerilor un mesaj puternic:
perseverenta si increderea pot invinge obstacole precum discriminarea,
marginalizarea, decalajele economice.

-

6. Experienta si formare recomandata

y y

Pentru a fi eficient si credibil in comunitate, lucratorul de tineret trebuie sa combine

experienta practica cu pregatirea teoretica si cu dorinta autentica de implicare. Cariera
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sa se construieste progresiv, pornind adesea din voluntariat si educatie non-formala. Este
important ca lucratorul de tineret sa fie o persoana apropiata ca varsta de tinerii cu care
lucreaza: sa nu aiba mai mult de 30 de ani, iar educatia sa poate fi liceu sau studii
superioare (finalizate) astfel incat sa fie o inspiratie pentru tinerii predispusi abandonului
scolar. Formarea sau dobandirea de competente intr-o disciplina socio-umana ar putea
reprezenta un plus, dar nu este obligatorie. De asemenea, accentul abilitatilor pe care
trebuie sa le probeze un lucrator de tineret trebuie sa fie pe educatia non-formala ca metoda
de integrare in comunitate si pe piata muncii/scoala a tinerilor NEET. Experienta anterioara
de dorit:

e pregatire prin cursuri acreditate in domeniul lucrului cu tinerii (inclusiv cursul
oferit de proiect);

o familiaritate cu provocarile tinerilor NEET si dorinta de a contribui activ la
solutionarea lor;

» conexiuni in comunitate si disponibilitatea de a colabora cu actori diversi (scoli,

ONG-uri, autoritati).

In Romania, exista cursuri acreditate pentru ocupatia de ,lucrator de tineret”, insa
pregatirea nu se opreste aici. Programele Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate ofera
numeroase oportunitati de training, schimburi de experienta si mobilitati internationale.
Acestea permit lucratorilor sa invete metode noi, sa cunoasca bune practici europene si sa

dezvolte o perspectiva interculturala.

7. Indicatori de performanta

Eficienta lucratorului de tineret poate fi evaluata prin:

numarul de tineri in risc de NEET identificati si sprijiniti;

cresterea participarii tinerilor vulnerabili la activitatile retelei;
« rata de reintegrare a tinerilor in educatie sau pe piata muncii;
o diversitatea grupurilor implicate in centrele de tineret;

e povesti de succes care arata transformarea unor destine individuale.

Pentru a masura acesti indicatori, lucratorii de tineret pot utiliza instrumente precum:
e chestionare de evaluare aplicate tinerilor la inceputul si la finalul activitatilor;

» fise individuale de progres pentru tinerii sprijiniti;
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rapoarte lunare cu date centralizate privind participarea;

interviuri si discutii de grup cu tinerii si cu actorii comunitari implicati.

Un sistem de indicatori bine construit nu doar evalueaza eficienta lucratorului de tineret, ci

ofera si feedback pentru imbunatatirea activitatilor. Astfel, se poate identifica ce metode

au cel mai mare impact, ce grupuri de tineri necesita interventii suplimentare si ce resurse

trebuie dezvoltate in continuare.

8. Dezvoltare continua

Pentru a ramane relevant, lucratorul de tineret trebuie sa fie intr-o permanenta cautare de

metode si solutii noi. Formarea continua il ajuta sa raspunda la provocari precum

digitalizarea, migratia sau schimbarile din piata muncii. Schimburile de experienta,

participarea la retele profesionale si utilizarea resurselor educationale online ii sporesc

eficienta si 1i extind perspectivele. Pentru a-si mentine relevanta si eficienta, lucratorul de

tineret trebuie sa investeasca permanent in propria dezvoltare profesionala si personala.

Formarea continua: un lucrator de tineret nu se opreste niciodata din invatare.
Participarea la cursuri de perfectionare, traininguri specializate si programe de
formare acreditate ii permite sa dobandeasca noi cunostinte si metode. Domeniile
prioritare includ: digitalizarea educatiei, consilierea vocationala, managementul

conflictelor, leadership comunitar si incluziune sociala.

Adaptarea la schimbari sociale si economice: societatea actuala este marcata de
transformari rapide: migratia, digitalizarea accelerata, aparitia de noi profesii si
disparitia altora. Lucratorul de tineret trebuie sa inteleaga aceste tendinte si sa le
traduca pe intelesul tinerilor. De exemplu, el poate organiza sesiuni despre meseriile
viitorului, competentele digitale cerute pe piata muncii sau oportunitatile de

antreprenoriat social.

Schimburi de experienta si retele profesionale: un aspect esential al dezvoltarii
continue este conectarea la comunitatile profesionale. Participarea la retele
europene precum SALTO-YOUTH, la conferinte si la vizite de studiu permite accesul

la bune practici si la metode inovative. in plus, schimburile internationale contribuie
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la formarea unei perspective interculturale, extrem de utile in lucrul cu grupuri

diverse de tineri.

o Utilizarea resurselor educationale online: platformele digitale ofera astazi resurse
variate: cursuri online (MOOC-uri), ghiduri practice, webinarii si comunitati de
invatare. Accesarea acestor resurse 1i ajuta pe lucratorii de tineret sa fie la curent

cu cele mai noi tendinte si sa aplice metode actualizate in activitatea lor.

o Dezvoltare personala si autocunoastere: dezvoltarea profesionala este completata
de cea personala. Lucratorul de tineret trebuie sa isi cultive rezilienta, inteligenta
emotionala si capacitatea de a gestiona stresul. Prin autocunoastere si reflectie

continua, el reuseste sa mentina echilibrul intre cerintele profesiei si viata personala.

9. Impact asteptat

Dincolo de rezultatele individuale, lucratorul de tineret genereaza transformari la nivel de
comunitate: centrele de tineret devin spatii de invatare si inovatie, iar comunitatile capata
un plus de coeziune si solidaritate. La nivel societal, rolul sau sprijina politicile publice in

domeniul ocuparii fortei de munca, educatiei si incluziunii sociale.

e Impact pe termen scurt: in primele luni de activitate, lucratorul de tineret reuseste
sa atraga un numar crescut de tineri catre activitati educative, culturale si
comunitare. Rezultatele imediate se reflecta in: cresterea gradului de informare al
tinerilor privind oportunitatile existente; participarea la programe de formare sau
voluntariat; accesarea de servicii de consiliere si orientare profesionala; crearea unei

atmosfere pozitive si de incredere in centrele de tineret.

e Impact pe termen mediu: pana la finalizarea proiectului ,,TINERI CU IMPACT?”,
implicarea constanta a lucratorului de tineret determina schimbari vizibile in
comunitate: scaderea riscului de abandon scolar prin sprijin individualizat; cresterea
gradului de ocupare in randul tinerilor; consolidarea colaborarii intre institutii locale
(scoli, AJOFM, ONG-uri, autoritati); dezvoltarea de parteneriate pentru integrarea

socio-profesionala a tinerilor.
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¢ Impact pe termen lung: pe o perioada mai extinsa, activitatea lucratorului de tineret
contribuie direct la reducerea fenomenului NEET si la cresterea coeziunii sociale.
Schimbarile sustenabile se reflecta in: integrarea tinerilor vulnerabili pe piata muncii
si in sistemul educational; crearea unei culturi locale a participarii civice; diminuarea
discriminarii si a stereotipurilor in comunitate; aparitia unei generatii de tineri mai

motivati, mai conectati si mai responsabili social.

Nota: materialul reprezinta un punct de plecare pentru definirea lucratorului de tineret si
pentru manualul lucratorului de tineret, fiind actualizat / dezvoltat prin integrarea
concluziilor si recomandarilor emise de catre organizatiile membre ale Retelei de tineret
care au completat / vor completa chestionarul pus la dispozitie in varianta online:
https://docs.google.com/forms/d/121-z2ZbgzbDg590Q A6FLpgE9-
dVtnmtOrJ4wvMCEjc/edit
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